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Manlleu. El barri de ’'Erm

La ciutat de Manlleu, la capital del Ter, esta situada a la part central de la
comarca d'Osona. Es el segon municipi amb més poblacié de la comarca,
amb 20.100 habitants.

El riu Ter, que passa per Manlleu durant quatre quildbmetres, ha definit els
limits del paisatge del terme, aixi com el seu desenvolupament urba. Es
destacable el ric patrimoni natural associat al riu, amb la diversa fauna i

flora i els boscos de ribera.

A mitjan segle XIX la creacié del canal, el primer de Catalunya per a us
industrial, va representar l'inici de la industrialitzaci6 moderna a Osona. El
canal va encetar la llarga tradicié industrial de la vila, que arriba fins a

l'actualitat i que ha forjat la personalitat de la poblacié durant més de 150 anys.

El barri de 'Erm és un dels 14 barris de Manlleu. Actualment té 6.300
habitants. Es va construir en la década de 1960, allunyat del nucli urba (Dalt
i Baix Vila), i va tenir un creixement rapid per poder acollir molta poblacio

que va arribar de diferents llocs de |'Estat espanyol.

Aquest creixement precipitat va provocar déficits urbanistics i arquitectonics
importants en el nou barri que es va anar desenvolupant. L'Erm va néixer amb
construccions plurifamiliars que des de llavors han marcat la fesomia d'aquest
barri manlleuenc. Destaquen els anomenats blocs de Can Mateu i de Can
Garcia, de 278 i 256 habitatges, respectivament, d'una algada forca elevada

(Can Garcia) i amb una concentracié de poblacié sense precedents.

En els darrers anys, el barri ha anat creixent amb noves zones residencials,
i ha acollit diverses onades migratories. Actualment, té& un 55% de poblacio

estrangera, i en el conjunt de Manlleu representa el 21%.
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Llei de barris. Generalitat de Catalunya

La Llei de Millora de Barris, Arees Urbanes i Viles, impulsada pel Govern i
aprovada pel Parlament de Catalunya el maig de 2004 (Llei 2/2004, de 4 de
juny), respon a una de les prioritats de la Generalitat de Catalunya: la
intervencio integral de barris amb l'objectiu d'evitar-ne la degradacié i millorar

les condicions dels ciutadans que hi resideixen.

Aquesta intervencié global comporta aspectes com la rehabilitacio fisica, la
sostenibilitat ambiental, el benestar social i la dinamitzaci6 economica.
Aquesta llei estableix la creacioé del Fons de Foment del programa de barris i
arees urbanes d'atencidé especial, un instrument de col-laboracioé institucional
i financera de la Generalitat amb els projectes d'intervencié que emprenguin

els diversos municipis.

El desembre de 2004, la Generalitat va adjudicar les subvencions a la
primera convocatoria de la llei. Entre els 13 municipis que es van beneficiar
d'aquesta primera convocatoria s'hi va incloure Manlleu, amb el Pla de
millora del barri de I'Erm, amb un pressupost de 17 milions d'euros. L’ambit
d’actuacio del Pla de millora és el nucli original del barri de I'Erm, que compta

amb una poblacio total de 3.343 veins i 1.004 habitatges.

El desplegament de la Llei de barris
a Manlleu es porta a terme
conjuntament entre [Institut de
Desenvolupament de [I'Erm de
Ajuntament de Manlleu i el
Departament de Politica Territorial i
Obres Publiques de la Generalitat

de Catalunya.
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Obijectiu, estratégies i ambits d’actuacio del Pla de millora

L'objectiu del Pla de millora del barri de I'Erm és donar resposta als
problemes socials, econdmics i urbanistics detectats al barri, connectar-lo a
la resta de Manlleu i millorar la qualitat de vida i la convivéncia dels
manlleuencs. ElI Pla de milloradesplega aquest objectiu mitjangant
actuacions en I'habitatge, I'espai public i els equipaments, i també a través de

programes de desenvolupament social i economic.

od

AMBIT D'ACTUACIO
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Per desenvolupar el Pla hi ha dues linies estrategiques d'actuacio, que son

complementaries i alhora transversals:

1. PLA URBANISTIC. ElI desembre del 2006 es va aprovar

definitivament la Modificacidé puntual del Pla general de Manlleu

(MPPGM). Es l'eina que permet actuar en I'ambit urbanistic i inclou un
poligon d'actuacié i dos sectors de millora urbana (que es

desenvoluparan amb els plans de millora urbana corresponents).

2. PLA DE CONVIVENCIA. Té com a objectiu garantir la cohesié social

dels veins del barri de I'Erm i de tot Manlleu a partir de la consideracié

d'igualtat, des d'un punt de vista democratic, de tots els ciutadans i
ciutadanes. El Pla de convivencia aglutina el conjunt d'actuacions de
caracter més social del Pla de millora. Es va posar en funcionament el

segon trimestre del 2006.

Per desplegar el Pla de convivéncia, es van constituir cinc taules de

treball:

o Taula 1: Educacié d’infants i joves en medi obert

o Taula 2: Aprenentatge del catala, formacié d’adults i
promocié del funcionament social autonom

o Taula 3: Inclusio6 ciutadana i participacio

o Taula 4: Convivéncia en espais comunitaris

o Taula 5: Estratégies de comunicacio

Pla de millora del barri de I'Erm de Manlleu



Actualment, el Pla de millora del barri de I'Erm consta de 28 actuacions
agrupades en 13 projectes i en 4 grans ambits d’actuacid, que son els

seguents:

Habitatge.
Equipaments

Espai public

W bdh -

Desenvolupament social i econdmic

El quart ambit és transversal als altres tres, ja que aglutina totes les
actuacions socials, d'ocupacio, de dinamitzacié empresarial, de noves
tecnologies, de sostenibilitat, etc., que es porten a terme de forma conjunta

amb els altres tres ambits.

Esquematicament:

DESENVOLUPAMENT
SOCIAL | ECONOMIC

A més, els 13 projectes del Pla de millora s’emmarquen en els vuit camps
d’actuacio que preveu la Llei de barris, segons es mostra en el quadre de la

pagina seguent.

Pla de millora del barri de I'Erm de Manlleu
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QUADRE AMBITS, PROJECTES | CAMPS D’ACTUACIO

CAMPS

PROJECTES

CAMP 1

CAMP 2

CAMP 3

CAMP 4

CAMP 5

CAMP 6

1|Oficina de gestié del projecte: IDE

AR

B A

N

Edifici can Garcia

w

Edificis can Mateu i altres edificis

-y

Edifici can Casas
() PA
Mercat Municipal

(3))

(=2)

Escola i teatre Puig-Agut

~

Casal Civic de Manlleu

8Criteris d'urbanitzacié de I’espai public

i sistemes generals

9/ Parc de I'Erm
) O A ONO

10Noves tecnologies

11|Medi ambient i sostenibilitat

12|Participacio ciutadana

13|Entitats del barri: Fem Barri

14|Programes de millora social

Camps de la Llei de barris

Camp 1 Millora de I'espai public i dotacié d'espais verds

Camp 2 Rehabilitacié i equipaments dels edificis col-lectius dels edificis

Camp 3 Provisio d'equipaments per a I'is col-lectiu

Camp 4 Incorporacioé de les tecnologies de la informacié en els edificis

Camp 5 Foment de la sostenibilitat del desenvolupament urba

Camp 6 Equitat de génere en I'is de I'espai urba i els equipaments

CAMP 7(CAMP 8

Camp 7 Desenvolupament programes que comportin una millora social, urbanistica i economica del barri

Camp 8 Accessibilitat i supressié de barreres arquitectoniques

Pla de millora del barri de I'Erm de Manlleu
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QUADRE DE LES 28 ACTUACIONS PER CAMPS AGRUPADES EN ELS 13 PROJECTES

PROJECTE

CAMP | ACTUACIONS

P.1. Oficina de gestio (IDE)

7.1 Programes de millora social: gestid i execucié

P.2. Edifici de Can Garcia

3.8 Construccié de part de I'edificabilitat del solar de Can Garcia, equipament: OD, OAC, oficina participacio, pisos tutelats,
serveis contractats

7.4 Projecte i execucioé d'enderroc per fases dels edificis de Can Garcia. PROJECTE MILLORA URBANA

P.3.Rehabilitacié d’edificis i
programes de comunitats

2.1 Projectes i obres de rehabilitacié de patologies en elements comuns de I'edifici, d'instal-lacions comunitaries i de patis i celoberts
8.3 Programa d'ajuts i foment per a la instal-lacio d'ascensors en els edificis de la zona

P.4 Mercat Municipal

1.1 Projecte i obres per la millora de I'espai public i d'espais verds entorn al mercat municipal

3.6 Projecte i obres de reforma del mercat municipal i de I'aparcament

7.6 Dinamitzacié del Mercat Municipal obrint-se a I'exterior. Modernitzacié serveis i supermercat davant plaga
7.7 Projecte i suport técnic a I'Associacié del Mercat Municipal per tal de modernitzar els seus serveis

8.2 Instal-lacid d'ascensor per accedir a la Planta Pis del Mercat Municipal

P.5 Escola i teatre Puig agut

3.1 Enderroc mur perimetral de I'escola. Canvi d'accés al C. del Mercat i nova tanca que permeti connectar visualment I'escola
amb I'entorn

3.2 Creacio i acondicionament de pistes poliesportives d'us col-lectiu del barri, en la zona de patis de I'escola Puig Agut
3.3 Execucié del projecte municipal d'un accés independent des del C. Bellfort al teatre de dins I'Escola Puig Agut, per a Us col-lectiu
7.1 Programes de millora social: gestio i execucio

P.6 Casal Civic

3.4 Construccié d'un Centre Civic al C. Mossén Aulet com a seu sociocultural de les entitats del barri i Escola d'Adults

P.7 Criteris d'urbanitzacio de 'espai
public i sistemes generals

1.5 Projecte i obres per la millora de I'espai public i d'espais verds de I'ambit d'actuacio

1.9 Projecte de nou clavegueram pel C. Montseny

8.1 Supressio de barreres arquitectoniques en C. Sogorb; C. Pintor Guardia; Pl. St. Antoni de Padua; C. Madiroles;
C. Pla dels estudiants

P.8 Parc de I'Erm

1.8 Projecte i execucié ambits diversos del parc: espais per jugar a pilota, llocs de repos i passeig. Enjardinament i arbrat.
Bancs, enllumenat i mobiliari

P.9 Noves Tecnologies

4.1 Creacio d'una xarxa de fibra oOptica entre els edificis publics
4.2 Instal-lacié d'un punt de connexié sense cables en un dels espais publics del barri

7.1 Programes de millora social: gestio i execucio
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PROJECTE CAMP | ACTUACIONS

P.10 Medi Ambient i sostenibilitat 5.1 Obres de millora de sostenibilitat i eficiéncia energética dels equipaments de la zona

5.2 Instal-lacié de plaques fotovoltaiques en la coberta del mercat Municipal

5.3 Carril bici que connecti al circuit de tot Manlleu. Senyalitzacié i aparcaments de bicis

5.4 Area de compostatge casola i petita deixalleria del barri. Recollida de mobles i reciclatge

P.11 Participacio ciutadana 7.3 Creaci6 d'un Centre d'Informacid i Participacié Permanent al Barri. També Punt d'Informacié per a la Joventut . Oficina OAC
P.12 Entitats del barri: Fem Barri 7.10 Programa de convivéncia i cooperacié de totes les entitats del Barri. Fem Barri. Escola de la Pau. Unesco
P.13 Programes de millora social 7.1 Programes de millora social: gesti6 i execucio

6.1 Creacio de locals i habilitacié d'espais per acollir activitats per a la igualtat d'oportunitats, inclusio social, violéncia de génere, etc.
Escola Taller Barride 'Erm 1 2

Pla de millora del barri de I'Erm de Manlleu 14




Estat actual dels projectes
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Estat actual dels projectes

Projecte 1. OFICINA DE GESTIO DEL PROJECTE: INSTITUT DE
DESENVOLUPAMENT DE L’ERM (IDE)

La primera actuacio de desenvolupament del Pla de millora va ser la
creaci6 de I'Institut de Desenvolupament de I'Erm (IDE) que, juntament
amb les arees de I'’Ajuntament de Manlleu, porta a terme tota la gestid

del projecte.

L’IDE és un organisme autonom local de I'Ajuntament de Manlleu creat
I'abril de 2005, amb seu al carrer Baixa Cortada, 1, de Manlleu (teléfon:
93 851 55 93).

La relacié de I'IDE amb els diversos departaments de I'’Ajuntament de
Manlleu és constant per a la realitzacié d’actuacions i tasques, és a dir,

que fa un treball transversal amb les diferents arees de I'’Ajuntament.

Logotip de I'IDE

Institut de
desenvolupament
de I'Erm
El quadrat de I’ i pi Manlleu, i el punt blanc de dintre, I'Erm.

Un cercle tancat fins ara dins de Manlleu perd que ara s'obre.
La inicial de Erm és la que ens ojuda a crear aquest afecta de laberint i crear gixi una icona visval.

El plantejament inicial és el de trobar un marca neta i directe.
Les formes arrodonides fon que sigui una imatge dindmica | moderna.

El color grenate ens aporta la vitalitat i energia del vermell perd ens déna una imalge més seriosa.

mHAarHe

Pt sl
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ORGANIGRAMA INSTITUT DE DESENVOLUPAMENT DE L’ERM

AJUNTAMENT DE MANLLEU

INSTITUT DE DESENVOLUPAMENT DE L’ERM
Organisme autonom local

CONSELL

GENERAL

JUNTA DE GOVERN

GERENCIA

CONSELL

ASSESSOR

PLA DE MILLORA
DEL BARRI DE L'ERM

Pla de convivéncia
T1: Educacié d’infants i joves en medi obert

T2: Aprenentatge del catala, formacié d’adults i
promocié del funcionament social autbnom

T3: Inclusi6 ciutadana i participacio

T4: Convivéncia en espais comunitaris

T5: Estratégies de comunicacio
Actuacions urbanistiques i arquitectoniques
Dinamitzacié empresarial

OFICINA DE
GESTIO CAN
GARCIA

REURSA

OFICINA D'HABITATGE
DE MANLLEU

Pla de millora del barri de I'Erm de Manlleu
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El 2006 I'Institut de Desenvolupament de

I'Erm va posar en marxa I'Oficina

d’Habitatge de Manlleu (OHM), un nou servei public d’informacio i

assessorament sobre habitatge adrecgat a tota la ciutadania de Manlleu, i

que ha d’ajudar a gestionar les actuacions sobre habitatge previstes al Pla

de millora.

Institut de
desenvolupament
de I'Erm

Projecte 2. EDIFICIS DE CAN GARCIA

Ay
O BTN B e R
THEEIN-B BN N

Can Garcia

Can Garcia es va construir als anys
60, i esta format per 2 edificis en
que hi ha un total de 6 escales i
256 habitatges, 12 locals en planta
baixa i 37 garatges. Des que es va
fer no s'hi ha fet cap manteniment i
actualment es troba en molt mal
estat de conservacio, amb

deficiéncies estructurals importants.

Pla de millora del barri de I'Erm de Manlleu
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Aquesta actuacio, una de les més complexes del Pla de millora del barri de
I'Erm, comporta enderrocar Can Garcia, previ reallotjiament de les families
que hi viuen en habitatges publics a diferents zones de Manlleu. En
paral-lel s'hi porta a terme un programa de convivéncia per a la gestio de
les comunitats de veins i veines, a
través de la Taula 4 del Pla de
convivéncia, Convivéncia en espais
comunitaris. ElI programa el porta a
terme I'empresa Vincle, serveis a la

persona i a la comunitat, a qui s’ha

externalitzat el servei.

L’actuacié d’enderroc i reallotjament es fa a través d'un conveni signat el juliol
del 2006 entre I'Ajuntament de Manlleu, I'Institut de Desenvolupament de
I'Erm (IDE) i la Generalitat de Catalunya, a través del Departament de Medi
Ambient i Habitatge, el Departament de Politica Territorial i Obres Publiques i

I'Institut Catala del Sol (Incasol), i amb addenda posterior el juny de 2008.

Segons el conveni, lInstitut Catala del Sol (Incasol) construira els
habitatges necessaris per al trasllat dels ocupants dels pisos de Can Garcia
amb dret a reallotjament en els vuit
solars que I'’Ajuntament de Manlleu li
cedeix gratuitament: La Teuleria,
carrer Vilamunta, carrer Alta Cortada,
carrer Miriana, carrer Sant Ferran,
sector PMU Can Brocato, sector
PMU La Piara, sector PMU EI Mas.

L’empresa que construeix els habitatges és Remodelacions Urbanes, SA
(REURSA), filial de I'lncasdl que duu a terme remodelacions urbanes per
millorar la qualitat de vida de les persones. Reursa gestiona, principalment,

operacions de remodelacid de barris que comporten la necessitat de

Pla de millora del barri de I'Erm de Manlleu
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substituir edificis d’habitatges tot mantenint i reallotjant la poblacié afectada,

com és el cas de Can Garcia.

Aquestes son les actuacions que s’han portat a terme fins al moment:

- Analisi de registre de propietat i padro

- Realitzacié d’un cens real

- Diagnosi de I'estat actual dels edificis de Can Garcia

- Informe de bombers

- Informe juridic

- Tapiat de desenes de pisos en mal estat

- Conveni de cessi6 de solars per a habitatge public

- Treball conjunt amb I'empresa publica REURSA pel seguiment del conveni

- Aprovacio inicial de la relacié de béns i drets pel Ple de I'Ajuntament de
Manlleu (marg¢ de 2008).

- Aprovacio definitiva de la relacié de béns i drets pel Ple de I'’Ajuntament
de Manlleu (novembre 2008)

- Esvan presentar i contestar els recursos a I'aprovacié definitiva.

- S’han fet obres de manteniment a les zones comunes dels edificis de
Can Garcia mentre no es fa I'enderroc. S’han fet actuacions en teulades,
balcons, s’han netejat les golfes, s’han posat baranes noves... Les obres

han estat finangades per I'lncasol.

Pla de millora del barri de I'Erm de Manlleu 21



Projecte 3. REHABILITACIO D’EDIFICIS | PROGRAMES DE
COMUNITATS

Aquesta actuacié té una doble vessant. Per una banda, té I'objectiu de
rehabilitar edificis de 'ambit d’actuacié del Pla de millora, ja que amb el pas
del temps alguns dels elements constructius que es van fer servir s'han
anat degradant i durant tots aquests anys no s'hi ha fet cap manteniment. I,
per altra banda, també té I'objectiu de dur a terme un treball social amb el
veinat. Ambdues actuacions, la técnica i la social, es fan conjuntament de

manera coordinada i amb un treball pluridisciplinar.

Per ara s’ha anat treballant a
diversos edificis de [I'ambit:
Can Mateu, Ca I’Arnaus i Can

Casas.

Can Mateu és un conjunt
d'edificis dels anys 60 format

per 4 blocs, amb un total de 19

escales i 297 habitatges.
Can Mateu

Ca I'Arnaus, construit I'any 1975, esta format per 5 escales i 95 habitatges.

Can Casas és un edifici construit
als anys 60, format per 2 escales

i un total de 61 habitatges.

Per dur a terme la part técnica
d’aquesta actuacio, el 21 de

setembre de 2006 es va signar

un conveni amb el Departament

Can Casas

Pla de millora del barri de I'Erm de Manlleu
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de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat de Catalunya per a
actuacions de rehabilitacio d’especial interes amb caracter excepcional en

el barri de 'Erm, i se’n va fer una ampliacio el juliol de 2007.

A través d’aquest conveni, durant el 2006 es van fer els documents técnics
de diagnosi de I'estat de I'immoble (TEDI) de 9 escales de Can Mateu, de
les 5 escales de Ca I'Arnaus i de les 2 escales de Can Casas. El 2007 es

van fer els 10 TEDIs que faltaven a Can Mateu.

Els TEDIs es van presentar a cadascuna de les comunitats de propietaris per tal
que tinguessin coneixement de l'estat de

I'edifici i poguessin decidir la rehabilitacio a fer.

El 2007 la comunitat de propietaris de Ca
'Arnaus va encarregar el projecte executiu
de rehabilitacié i va demanar la subvencié
corresponent. Les obres de rehabilitacio es
van fer basicament per solucionar problemes
a la fagana. Les va dirigir 'arquitecte Juan
Luis Sanchez Pro, i es van dur a terme entre
el 3 de marg de 2008 i el 15 de juny de 2009.

Ca I'’Arnaus

Per altra banda, també es va obrir la convocatoria d’ajuts a les comunitats
de propietaris de Can Mateu i Can Casas per sol-licitar ajuts del projecte i
direccié d’obres dels edificis. El termini de presentacio de les sol-licituds va
finalitzar el 15 de desembre de 2008 i en total se’n van rebre 8, totes elles

d’escales de Can Mateu, de les quals se’'n van aprovar 7.

Durant el maig de 2009 es van fer tots els projectes executius i es van
presentar a cadascuna de les comunitats de propietaris. Concretament de

les escales de Can Mateu de Pericas 9 i 10, Pintor Guardia 3, 5i 7, Bellfort

Pla de millora del barri de I'Erm de Manlleu
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4 i 6. Els mesos de juny i juliol es van fer les presentacions dels projectes i

dels pressupostos orientatius a les comunitats.

Finalment, perd, passat 'estiu les comunitats de propietaris van decidir no
tirar endavant les obres de rehabilitacid, a causa de la situacioé de crisi econo-
mica. Actualment s’esta estudiant plantejar a les comunitats obres de rehabi-

litacio parcials o per fases, perqué els veins puguin fer front a les despeses.

Pel que fa a l'aspecte social d’aquesta actuacio, es va posar en marxa un
programa de convivéncia i de gestio de les
comunitats de veins i veines, a través de la
Taula 4 del Pla de convivéncia, Convivéncia
en espais comunitaris. El programa el porta
a terme l'empresa Vincle, serveis a la
persona i a la comunitat, a qui s’ha

externalitzat el servei. Can Mateu

Per a més informacio, consulteu el Projecte 13 Programes de millora social,

dins de 'ambit de Desenvolupament social i economic.

ALTRES ACTIVITATS PER A LES COMUNITATS

En el marc de la tasca de la Taula 4 del Pla de convivencia, Convivéncia en
espais comunitaris, s’han fet les seglents activitats, de les quals podeu
ampliar informacié en el Projecte 13 Programes de millora social, dins de

I'ambit de Desenvolupament social i economic:

- Curs de formacié en gestié i convivéncia de les comunitats de veins i

veines, el maig de 2007.

- Edicié de la Guia de I’habitatge i de les comunitats de veins i veines de

Manlleu, editada per I'Institut de Desenvolupament de I'Erm el maig de 2008.
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Projecte 4. MERCAT MUNICIPAL

El Mercat Municipal de Manlleu es troba al
barri de I'Erm, en concret al carrer Pintor
Guardia, 6. Es tracta d'un equipament de la

ciutat construit I'any 1974.

Aquesta actuacié té com a objectiu remodelar
aquest equipament, tant des del punt de vista
comercial com arquitectonic. Es una actuacié
conjunta entre I'Oficina de Promocio
Econdmica (OPE) de I'Ajuntament de Manlleu
i I''DE.

El gener del 2006 va finalitzar un estudi comercial i arquitectonic de
diagnosi i propostes de futur per integrar el Mercat Municipal i el mercat

setmanal ambulant dels dissabtes.

Aquest estudi es va fer amb la col-laboracié dels comerciants del Mercat

Municipal, que van participar activament en diverses comissions de treball.

La primavera del 2006 es van
organitzar visites dels paradistes al
Mercat Municipal de Salt i a quatre
mercats municipals de Barcelona per
coneixer diferents experiéncies que

podrien ser d'utilitat per Manlleu.
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El mar¢c de 2007 es va firmar un conveni entre
I'Ajuntament de Manlleu, [I'Associaci6 de
Comerciants del Mercat Municipal i els
concessionaris dels espais del mercat per a la
rehabilitacio integral i modernitzacié de I'edifici

del mercat.

Durant el 2007 es va fer un procés de

participacio sobre la remodelacio del mercat. Per
a més informacid, consulteu el Projecte 11 Participacié ciutadana, dins

I'ambit Desenvolupament social i economic.

L'Ajuntament va convocar un concurs per l'entrada d'un operador comercial

per la remodelacio del mercat, pero l'octubre de 2007 va quedar desert.

Arran d'aixo es va treballar en diferents alternatives per la remodelacié del
mercat, amb [l'objectiu d'aconseguir la viabilitat comercial, tecnica i
economica del projecte. L’empresa Pep Palau Von Arend & Associats va fer
un estudi de dinamitzacié del nou mercat on es pensava en possibles
opcions estratégiques i on es reflectien tres possibles escenaris. El primer
seria un model de mercat de barri, amb venda al public de proximitat. El
segon era el model mercat-centre comercial, on el mercat giraria entorn a
una gran superficie comercial que actuaria com a principal pol d’atraccio
per la compra del mercat. Finalment, el tercer escenari és el del model
mercat tradicional de producte fresc, on s’ha de prioritzar I'oferta del mercat
i la qualitat dels seus productes com a diferenciadors de la resta d’espais

comercials.

A principis de I'any 2009 es va decidir construir un nou mercat municipal

que prioritzés el producte fresc i la restauracio.
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A principis de maig de 2009 la junta de govern de [llInstitut de
Desenvolupament de 'Erm (IDE) va fer publica la resolucio de la primera
fase del concurs per a la contractacié de la redaccié del projecte executiu
del nou Mercat Municipal de Manlleu. En total es van presentar 22 equips

d’arquitectes i, d’'aquests, se’'n van seleccionar sis.

Com a criteris de seleccid, en aquesta primera fase, va primar la maxima

solvéncia professional, sobretot en equipaments publics.

Els sis equips seleccionats van ser UTE-Aranyé Ensenyat Tarrida
Arquitectes SLP-Bayona Valero Arquitectes Associats SLP; UTE-Colomer
Rifa, SLP- Comas Pont Arquitectes, SLP; Albert Ibafnez de Sus; PB2
Projectes, SLP; Ingenieria y Direccién de Proyectos Industrial, SL; Pich-
Aguilera Arquitectes, SLP. Els arquitectes van tenir fins el 21 de maig per

presentar un projecte de com seria el nou mercat.

El 22 de juny es va fer una sessi6 extraordinaria de la Junta de Govern de
I'Institut de Desenvolupament de I'Erm (IDE) on es va fer publica la decisio
sobre I'equip guanyador que s’encarregaria del projecte i les obres del nou
mercat municipal de Manlleu i la urbanitzaci6é del seu entorn més immediat.
L’'IDE va adjudicar provisionalment el contracte a la UTE Colomer Rifa,

SLP-Comas Pont Arquitectes, SLP, per un preu de 333.000 euros, amb un

termini de 56 dies per la redaccio del projecte.

Imatges en 3D del futur nou mercat municipal
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La decisidé es va prendre a partir del treball del comité d’experts que es va
crear per escollir el millor projecte del futur mercat. EI comité d’experts
estava format per Josep Palau i Pujols, de I'empresa Palau-Von Arend
Associats, Albert Nebot i Vilaseca, del Col-legi d’Arquitectes de Catalunya,
Pere Picorelli i Riutord, del Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques, Pere Xavier i Sirvent, de l'Institut de Mercats Municipals de
Barcelona, Antoni Genis i Vilaplana, del Col-legi d’Enginyers Industrials de
Catalunya, Francesc Colom i Ramon Serrat, de I’Associacié de comerciants

del Mercat Municipal.

El nou mercat canviara totalment la seva imatge, tant a nivell arquitectonic
com comercial. Les obres s’iniciaran a principis del 2010 i s’haurien
d’acabar a finals del mateix any. El mercat tindra dues plantes, amb 25
parades, restaurants, una aula d’activitats vinculada a la gastronomia i

també hi haura 50 places d’aparcament.

El juliol de 2009 I'IDE i I'lnstitut de Mercats Municipals de Barcelona van
signar un conveni de collaboraci6 per tenir assisténcia técnica i

assessorament en la gestio en tot el projecte.

El novembre de 2009 I'DE va fer I'aprovacid del projecte executiu del
mercat i es van iniciar els processos de contractacido tant del mercat
provisional com del definitiu. | també el novembre de 2009 hi va haver
'acord de conveni amb tots els paradistes del mercat. En concret 18 van

signar per continuar en el futur mercat, i 3 van signar per cessar I'activitat.

Es preveu que el mercat provisional s’instal-lara a la plaga del mercat

setmanal dels dilluns. Les obres es faran al llarg del 2010.
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Projecte 5. ESCOLA | TEATRE PUIG-AGUT

El CEIP Puig-Agut és l'escola del barri de I'Erm. En el marc del Pla de
millora del Barri de I'Erm s'han dut a terme diferents actuacions per millorar

aquest equipament situat al bell mig del barri.

- Accés al teatre-sala polivalent de
I'escola

Durant el 2006 i el 2007 es van dur a
terme unes obres per a construir un
accés independent al teatre-sala

polivalent de I'escola, amb I'objectiu de

convertir aquest espai en un

equipament cultural obert al barri, que

entrara a formar part de la xarxa de teatres de Manlleu.

Aquest projecte aporta a I'escola:

- Millora de 'accessibilitat.

- Millora de les instal-lacions.

- Accessos independents de I'escola per a la sala polivalent, per al Pla
educatiu d’entorn, per a activitats del barri...

- Adequacio de les aules per al projecte d’informatitzacié a I'aula.

L'obra es va completar el setembre de 2007, realitzada per 'empresa JOIG
Constructors SL de Manlleu. El projecte arquitectdnic es va fer des de I'Area
d'Urbanisme de I'Ajuntament de Manlleu. La direccié de lI'obra va anar a
carrec de l'arquitecta Imma Pujol i hi van participar I'aparellador Miquel
Sellés i l'enginyer Santi Altimiras Aquesta actuaci6 es va treballar

conjuntament amb I'IDE i el CEIP Puig-Agut.
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- Nova tanca perimetral de I'escola

Amb I'objectiu d'obrir I'escola al barri i

integrar-la visualment en el seu

context, el 2006 es va enderrocar

L
= :

I'antic mur de l'escola i es va construir
d'una nova tanca transparent. La nova

tanca va estar llesta el gener de 2007.

En aquesta actuacid hi van intervenir l'estudi d'arquitectura Espinas-
Tarrasso, que va dissenyar la tanca, I'Escola Taller de I'Erm, que en va fer la

produccio i la col-locacid, en treball coordinat amb I'IDE i el CEIP Puig-Agut.

- Reforma dels patis i construccié d'una pista poliesportiva per a I'is
col-lectiu del barri
Durant I'any 2007 es va dur a terme una remodelacié per millorar i fer més

accessibles les zones d'esbarjo de l'escola.

Per una banda, es va fer un nou
paviment al pati i s'hi va incorporar nou
arbrat i bancs-jardineres, i també s'hi va

construir un hort.

[, per altra banda, es va construir una nova
pista poliesportiva, dotant aixi I'escola i el

barri d'un nou equipament esportiu.

Aquesta actuacio es va dur a terme en col-laboraci6 entre I'Escola Taller de
I'Erm, I'IDE i el CEIP Puig-Agut.
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- Construccié d’un hort

El 2007 [I'Escola Taller 'Erm va
construir un hort en una part del pati
del CEIP Puig-Agut, que la direccié de
lescola s’encarrega de gestionar.
Durant els estius de 2007 i 2008, des

de la Taula 1 del Pla de convivéncia

del barri de I'Erm, Educacié d’infants i
joves en medi obert, es va dinamitzar I'hort, en el marc de les activitats
“Estiu a 'Erm” per a infants i joves que s’organitzen a I'entorn del Parc de
I'Erm i als patis del CEIP Puig-Agut.

El CEIP Puig-Agut ha acollit diferents projectes de [I'ambit de
desenvolupament social, inclosos en el Projecte 14 de Programes de

millora social i que queden detallats més endavant:

- Educacio social en medi obert
- Taller de teatre social
- Taller de percussi6

- Taller d’Artterapia
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Projecte 6. CASAL CiVIC DE MANLEU FREDERICA MONTSENY

El Casal Civic de Manlleu Frederica
Montseny, ubicat a I'avinguda Puigmal, 137-
139, és el primer equipament del Pla de
Millora del barri de I'Erm que ha estat

executat en la seva totalitat.

El Casal Civic va ser concebut com un
equipament public de tot Manlleu per donar
resposta i potenciar el desenvolupament
social i cultural de les entitats associatives i

de la ciutadania, creant fluxos de connexid

entre les entitats en els seus diferents espais.

Les obres de construccié es van dur a terme entre els anys 2005 i el 2006, i
el projecte arquitectonic va anar a carrec de l'equip d'arquitectes Claudi

Arafo, Joan Ensenyat i Enric Tarrida.

L'execucio de l'actuacio es va fer amb un treball transversal en qué van
participar diverses arees de I'Ajuntament: Cultura, Serveis Socials, Serveis

Territorials, Serveis Informatics i de Noves Tecnologies i I'IDE.

Un cop el Casal Civic va ser legalitzat, I'Ajuntament de Manlleu en va fer
una cessié d'us per 50 anys al Departament de Benestar i Familia de la
Generalitat de Catalunya, més tard anomenat Departament d’Accié Social i
Ciutadania. Posteriorment, va passar a dependre del Departament de
Governacié i Administracions Publiques, a través de la Secretaria d’Accié

Ciutadana. El Casal Civic va entrar en funcionament el marg de 2006.
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El 17 de mar¢ de 2006, el
president de la Generalitat,
Pasqual Maragall, el conseller
de Politica Territorial i Obres
Publiques, Joaquim Nadal, i
el secretari per a la
Planificacié Territorial, Oriol
Nel-lo, van visitar aquest

equipament.

El 16 de mar¢c de 2007, el
conseller de Governacié i
Administracions Publiques de la
Generalitat de Catalunya, Joan
Puigcercds, va fer la inauguracio
oficial de les instal-lacions del

Casal Civic.

Els espais i usos del nou equipament son els seguents:

= Recepcid, vestibul i lloc de trobada

Edifici A
= (Casal d’'avis
= Sala polivalent

= Sala d’exposicions
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Edifici B
= Planta baixa
o 3 aules taller (una d’aquestes equipada per a noves
tecnologies)

o Bar

= Planta primera
o 4 aules de formacio i sales de reunions de les entitats

o 1 aula d’informatica

Edifici C
= |udoteca
= Sala de lectura

= Gimnas

El Casal Civic Frederica Montseny ha acollit diversos projectes englobats

en 'ambit de desenvolupament social i que queden detallats més endavant:

-Dins del projecte 9 de noves tecnologies, es va instal-lar un punt wifi al
casal per facilitar la connexi6 a la xarxa als ciutadans.
-En el projecte 13 de programes de millora social, es va fer un taller de

costura
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Projecte 7. CRITERIS D’URBANITZACIO DE L’ESPAI PUBLIC i

SISTEMES GENERALS

Olga Tarrasso i Julia Espinas

Per portar a terme les
actuacions en l'espai public,
en els espais verds, de
millora dels sistemes
generals de Il'ambit (clave-
gueram...) i de millora
d'accessibilitat, el 2006 es
va encarregar un estudi per

a la definici6 dels criteris

d'urbanitzacié de tot I'ambit, que va ser elaborat per I'equip d'arquitectes

Olga Tarrasso i Julia Espinas.

Cal destacar que aquest projecte va incloure la perspectiva de génere en

els criteris d'urbanitzacio.

Obres clavegueram carrer Montseny

Tenint en compte els criteris
d'urbanitzacio establerts,
s'han dut a terme diferents
actuacions en l'espai public,
com ara el 2006 Ila
construccio del nou
clavegueram del carrer
Montseny, les obres del
carrer Bellfort en el tram

comprés entre els carrers
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Els projectes d'obra tant del
carrer Bellfort com de la placa
de Sant Antoni van ser fets
per lequip  d'arquitectes
Tarrasso- Espinas.

Projecte 8. PARC DE L’ERM

Pintor Guardia i Torrent i Garriga,
que van finalitzar el desembre de
2008, o les obres de remodelacio
de la plaga Sant Antoni de Padua,
que es van dur a terme entre
I'abril i 'octubre de 2009.

Placa de Sant Antoni

El parc de I'Erm esta situat al bell
mig de I'ambit d'actuacié del Pla
de Millora del barri de I'Erm i molt
proxim a diversos equipaments
municipals, com el Mercat
Municipal, I'escola Puig-Agut o el

Casal Civic.

Aquesta actuacio pretén repensar el parc de I'Erm com a espai public de

lleure, rep0Os i passeig. També es preveu I'enjardinament del parc i la millora
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del mobiliari urba i I'enllumenat, a més de la redefinicio dels usos d'aquest
espai. El parc de I'Erm forma part del projecte de criteris d'urbanitzacio.
L'objectiu és crear un disseny unitari de tot I'espai i alhora crear ambits
diferenciats que permetin fer-ne usos diferents. L'actuacié urbanistica
mantindria la vegetacié i I'arbrat existent i l'incrementaria, junt amb més
mobiliari urba. També es preveu connectar el parc amb el carril bici i

incorporar una zona d'aparcaments per a aquests vehicles.

El desplegament d'aquesta actuacié va comencar el 2008. Entre el febrer
de 2008 i febrer de 2009 I''DE va comptar amb un grup de practiques del
Master de Participacié i Politiques Locals de la Universitat Autbnoma de
Barcelona i la Diputacié de Barcelona, que es va encarregar del procés de

participacio ciutadana per a la remodelacio del parc.

El segon semestre de 2009 es va obrir el concurs per als projectes de
remodelacié del parc de 'Erm i dels carrers adjacents. El novembre de
2009 es van triar els arquitectes guanyadors, que van resultar ser I'equip
Tarrasso-Espinas. El marg de 2010 han de presentar el projecte definitiu,
que incorporara algunes de les aportacions que la ciutadania va fer en el

procés de participacié ciutadana.

Per a més informacio, consulteu el Projecte 11 Participacioé ciutadana,

dins 'ambit Desenvolupament social i economic.

Projecte 9. PLACA SANT ANTONI

El desembre de 2008 va quedar aprovat definitivament el projecte técnic
titulat “Urbanitzacié de la plaga Sant Antoni de Padua”, que va ser redactat
per I'equip professional Olga Tarrassé i Julia Espinas. El projecte elaborat
pels arquitectes ha tingut molt en compte la participacié ciutadana. Tot

plegat és fruit del procés de participacié que es va fer durant els mesos de

Pla de millora del barri de I'Erm de Manlleu

39



marg, abril i maig de 2007 i que ha quedat recollit en un butlleti de retorn
que s’ha fet arribar als veins més proxims a la plaga, als paradistes del

mercat municipal, als diferents comercos del barri i a les entitats.

Per a més informacio, consulteu el Projecte 12 Participacié ciutadana,

dins 'ambit Desenvolupament social i economic.

La plaga abans de comencgar les obres. El
projecte permet obrir la plaga al passeig de
Sant Joan

L’empresa que va guanyar el concurs

per fer les obres va ser una UTE (Uni6

temporal d’empreses), formada per
'osonenca Acertis i per Deumal, SA, i la direccio de I'obra va anar a carrec
de larquitecta Olga Tarras6é i de l'arquitecta técnica de I'IDE, Maria

Verdaguer.

La placa de Sant Antoni en obres
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Sant Antoni

El 20 d’abril de 2009 van comengar els primers moviments de les obres de
remodelaciéo de la plaga, i es van acabar a finals d’octubre. El 8 de

novembre de 2009 es va fer una festa d’'inauguracié veinal de la plaga.

La remodelacié de la plaga s’ha fet amb I'objectiu que s'integri al barri i a la
ciutat i sigui un gran espai de pas. Abans era una plaga molt inaccessible i
amb barreres arquitectoniques, i amb la reforma urbanistica s’ha salvat de
manera agradable el desnivell existent i s’ha connectat amb el passeig de
Sant Joan i, per tant, amb la resta de la ciutat.

En paral-lel a les obres, des de I'IDE juntament amb Vincle es va iniciar un
treball social amb el veinat de la plaga per aconseguir que aquest espai
public tothom se’l torni a sentir propi i s’hi puguin fer tot tipus d’actes. Per
aixd es va crear la Comissio de la plaga Sant Antoni, formada per la Xarxa
d’escales de veins, els comerciants de la plaga, I'’Associacié de Veins del
Barri de 'Erm, l'entitat Vincle, I'Associacié per al Desenvolupament dels

Immigrants d’Osona, Jameiat Essalam i IDE.

Inauguracioé veinal de la placa, el 8 de novembre de 2009
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DESENVOLUPAMENT SOCIAL |
ECONOMIC
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DESENVOLUPAMENT SOCIAL | ECONOMIC

Aquest apartat inclou actuacions diverses amb l'objectiu de potenciar la
incorporacio de les noves tecnologies a la poblacio, les empreses i I'escola
de I'ambit del Pla de millora, i que pot repercutir també en el conjunt de
Manlleu. D'aquesta manera es vol evitar I'anomenada escletxa digital,
I'exclusié de determinats sectors de poblacié de l'accés a les noves

tecnologies.

D'una banda, podem destacar la posada en
marxa de la pagina web del Pla de millora
del barri de I'Erm, l'estiu del 2006. Se'n va
fer un acte de presentacié publica el 24
d'octubre de 2006, al Casal Civic de

Manlleu.

IJipn
S - -,1 L

L'octubre de 2008 va estar en linia
una nova pagina web, amb un nou
disseny i més apartats i meés

informacio sobre el pla.

En aquesta actuacié també s'hi duen a terme actuacions del Pla director de
la societat del coneixement i de la informacié de Manlleu. Per exemple, a
principis del 2007 es va obrir el Punt Omnia al Casal Civic de Manlleu, i
s'estan dissenyant actuacions d'alfabetitzaci® de noves tecnologies

relacionades amb l'aprenentatge del catala.
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D'altra banda, aquest apartat també contemplava la instal-lacié d'un punt de
connexid a Internet sense cables al Casal Civic de Manlleu. Aixd permet
que qui tingui un ordinador portatil que capti les xarxes sense fils es podra
connectar de manera gratuita a Internet al Casal Civic, dins del projecte de

I'Ajuntament de Manlleu de la xarxa ciutadana sense fils manlleuconnecta.

Aquesta actuacié es va comengar a desplegar el segon trimestre de l'any
2008 i el mes d’octubre va ser una realitat. Per presentar-ho en societat es
va fer un acte d’inauguracio el dia 29 d’octubre, que va coincidir amb la
celebracio del primer any de la xarxa ciutadana sense fils manlleuconnecta.
L’acte va comencar a les cinc de la tarda amb el “Taller manlleuconnecta”,
on s’explicava el funcionament dels punts de connexio. A les set de la tarda
es va fer una conferéncia titulada “Internet és util”, a carrec d’lsmael Nafria,
periodista, escriptor, consultor, conferenciant especialitzat en internet i

actualment, director de continguts digitals del Grup Godé.

Per altra banda, es va veure la necessitat de fer arribar la cobertura de la
xarxa al barri, ja que per una seérie de circumstancies, entre elles l'algada
d’alguns edificis, el senyal no arribava a algunes zones, o ho feia de
manera molt deteriorada. Per aixd es va instal-lar un repetidor d’'ona a la
torreta de comunicacions ubicada a la zona de 'Ermita de Sant Jaume de
Manlleu, que va permetre dotar de cobertura de xarxa sense fils a tot el

barri de 'Erm.

Aquesta actuacié consta de diferents accions per preservar el medi ambient
i afavorir la sostenibilitat en I'ambit del Pla de millora del barri de I'Erm, i per

extensio a tot Manlleu.
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- Criteris de sostenibilitat
Com ja s'ha fet en el Casal Civic de Manlleu, en tots els equipaments del
barri es fara un estudi i s'aplicaran criteris de sostenibilitat i d'eficiéncia

energeética.

- Carril bici
Esta previst projectar i construir un carril bici que permeti la circulacio

interna pel barri i que connecti amb el circuit existent de tot Manlleu.

- Gesti6 de residus

Esta previst construir una area de compostatge casola i estudiar la viabilitat
de construir i gestionar una minideixalleria, amb ['objectiu de millorar la
recollida selectiva al barri i potenciar la implicacié del veinat en la gestio

dels residus que genera.

Una primera mesura per fomentar la recollida selectiva entre la poblaci6 es
va fer I'abril del 2008, amb la senyalitzacié dels punts de recollida del barri
mitjancant uns cartells especifics. Aquests cartells es van dissenyar segons
els criteris de Lectura Facil perqué tothom pugui tenir present com s'han de
llencar les deixalles i els materials per reciclar. Aquesta actuacio es va fer

en col-laboracié amb l'area de Medi ambient de I'Ajuntament.

A més, per potenciar Ila
implicacié del veinat en la
gestio dels residus les entitats
del barri de I'Erm, des del
marc de la Taula d'entitats,
han impulsat durant el 2008 el

projecte "Fem un barri més

net". Es tracta d'una iniciativa
conjunta per millorar la neteja al barri, a través de diferents actuacions per

conscienciar, sensibilitzar i responsabilitzar la ciutadania per tenir cura de
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I'entorn i I'espai public i de la necessitat de vetllar per la neteja i conservacio

dels espais compartits.

Dins d'aquest projecte, I'abril de 2008 es va fer una primera actuacio, que va
consistir amb una sortida popular per netejar el barri, en qué hi van participar
més de 150 persones, amb el lema "Fem un barri més net, millorem la

convivencia".

Les entitats del barri van preparar una segona sortida popular per netejar el
barri pel dia 25 d’octubre i hi van assistir 20 adults i 10 nens. Des de la
Taula d’Entitats es va fer una reunié per valorar aquesta darrera sortida i es
va dir que la participacié no va ser del tot suficient, sobretot pel que fa a les
entitats, pero si que es va valorar positivament I'assisténcia de nens, per la
qual cosa es va proposar implicar-los més activament en el programa.
Segons les entitats, la repercussio final de la campanya ha estat bona i la

neteja del barri ha millorat.

Com a continuitat al projecte “Fem un barri més net”, al marg de 2009 es
va presentar el “Projecte de petites millores en I'espai public”’, una de la
Taula 3 i la Taula d’Entitats. El projecte es va portar a terme el mes d’abril i
va consistir en una sortida conjunta pel barri per identificar possibles punts
de millora de I'espai public. Es van fer diferents grups ja existents al barri
(entitats, joves, etc...) i cada grup tenia una persona de referéncia per
guiar-los. Cada grup tenia un mapa on marcava els punts a millorar. En

total es van recollir 22 mapes.

Durant el darrer trimestre del 2009 I'IDE conjuntament amb Indic ha estat
dissenyant la devolucié del procés als veins, i la planificacio de petites

millores a fer.
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Des de l'inici del Pla de millora del barri de I'Erm s'han fet diferents
actuacions de participacio ciutadana, que han estat organitzades des de la
Taula 3: Inclusié ciutadana i participacid, del Pla de convivéncia. Moltes
d’aquestes han comptat amb la dinamitzacié de I'empresa Indic, Iniciatives
Dinamiques i Comunitaries, a qui I'IDE ha externalitzat la participacio

ciutadana. En podem destacar les seguents:

- Presentacio del Pla de millora a tots els veins de la ciutat
Acte public que es va fer el 12 d’abril de 2005 al Teatre Centre de

Manlleu.

- Comissio participativa del projecte arquitectonic de I’entrada
independent del teatre-sala polivalent de I’escola del Puig-Agut

Es va crear una comissio participativa formada pel director del CEIP
Puig-Agut i una professora de l'escola, pels dos directors de les
altres escoles publiques de Manlleu, un representant de TAMPA de
I'escola, la técnica de Cultura i la técnica d’Educacio de I'’Ajuntament,
I'arquitecta municipal redactora del projecte, tres técnics de I'Institut

de Desenvolupament de I'Erm i el regidor d’'Urbanisme i Educacid.

- Presentacié de l'equipament del nou Casal Civic a repre-
sentants de les entitats culturals i de la societat civil de tot
Manlleu

Acte que es va fer va fer el dissabte 7 de maig de 2005, en qué hi
van participar unes 20 persones. El regidor de Benestar Social, la
regidora de Cultura i Participacié Ciutadana, I'arquitecte del projecte i

de I'obra i 'aparellador van fer I'explicacié del nou equipament.

Pla de millora del barri de I'Erm de Manlleu

47



- Sessio de dinamitzacioé al carrer sobre el Pla de millora

Com a primer pas de dinamitzacié social, el dissabte 17 de

desembre de 2005 es va fer una sessio de dinamitzacié al carrer per

recollir 'opinié dels veins i veines del barri entorn de temes d’interés

per al desenvolupament del Pla de
millora, amb el doble objectiu de recollir
percepcions del veinat i dinamitzar la
presentaci6 de [I'exposici6. Hi van
participar més de 90 persones, i la
dinamitzaci6 va anar a carrec de
'empresa indic, Iniciatives Dinamiques i
Comunitaries, empresa a qui I'IDE ha
externalitzat la participacié ciutadana del
Pla de millora.

- Exposicio “Millorem I’Erm, millorem la ciutat. Manlleu, suma de

barris”

Amb el titol “Millorem I'Erm, millorem la ciutat. Manlleu, suma de

barris” es va fer una exposicié al Casal Civic de Manlleu per donar a

coneixer el Pla de millora del barri de 'Erm.

MILLOREM
L'ERM,
MILLOREM LA
CIUTAT

LA CIUTAT GUE DESITGES
Els barris per viure
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El comissari de la mostra va ser l'arquitecte Josep Padros, i les
fotografies les va fer el fotdgraf Sergi Camara, col-laborador del Pla

de millora.

L'exposicio es va poder visitar del 17 de marg al 30 d’abril de 2006, i

constava dels cinc apartats seguents:

- La Llei de barris de la Generalitat i la seva repercussié en els
mitjans de comunicacio

- Historia del barri

- Reportatge de la vida del barri actual

- Proposta de millora

- Plafons de participacié ciutadana a I'exposicié i al pla de

millora

L’exposicid també es va
poder veure a la mostra
Artesanalia de Manlleu (20
i 21 de maig de 2006) i a
les festes del barri
Vilamirosa de Manlleu (1 i
2 de juliol de 2006).

- Retorn de la sessio al carrer i visita guiada a I’exposicié sobre
el Pla de millora

Una trentena de veins van participar el 28 de mar¢ del 2006 en una
jornada participativa organitzada per I'IDE, amb motiu de I'exposicid
“‘Millorem I'Erm, millorem la ciutat. Manlleu, suma de barris”, que
també va ser el retorn de la sessio al carrer que va tenir lloc el
desembre del 2005.
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Josep Padroés, comissari
de I'exposicio, explicant
el contingut de la mostra

- Creaci6 de la pagina web del Pla de millora, amb un apartat de
participacio en linia

La pagina web www.barrierm.cat va entrar en funcionament l'estiu
del 2006 i es va presentar oficialment en un acte public al Casal Civic
el 24 d’octubre de 2006.

L'octubre de 2008 es va posar en funcionament la nova web, que
tenia I'objectiu de ser més util, amb més continguts i informacio6 sobre
el Pla i de navegacié més facil. EI web també va incorporar una

seccio de participacio.

- Elaboracié d’un sociograma de ’'Erm

El 2006, I'Institut de Desenvolupament de I'Erm va encarregar a
I'empresa indic I'elaboracié d'un mapa de relacions del barri de I'Erm
(sociograma) que ha permeés identificar els actors, els espais, les

entitats i les relacions que s'estableixen al barri.

Es va elaborar amb la col-laboracié dels membres de les cinc taules
de treball del Pla de convivéncia, i amb la participacio de les entitats
del barri. Aquest sociograma
€s una bona eina de cara als
processos participatius que
es porten a terme al barri.
indic va lliurar el sociograma

el gener de 2007.
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- Procés participatiu del Mercat Municipal de Manlleu

Dins el projecte de remodelacié del Mercat Municipal s’hi inclou una
fase de participacié ciutadana, adrecada a tota la ciutadania de
Manlleu. El procés de participacié s’ha fet per tota la ciutadania de
Manlleu i s’ha pogut opinar sobre els usos, l'accessibilitat i els

serveis que hauria d’oferir aquest nou equipament.

La participacié ciutadana d’aquest procés esta coordinada per
'empresa indic. S’han fet tallers a diversos col-lectius del barri de
'Erm i una sessio oberta a tothom el 15 de mar¢ de 2007. També es

va poder participar en aquest procés mitjangant la pagina web.

- Procés participatiu plaga sant Antoni

El procés es va fer en dues fases. Per una banda, una sessio
participativa al Casal Civic el 24 de mar¢ de 2007 en qué es va
recollir 'opinié del veinat respecte a la fesomia i usos de la plaga,
partint de la base que la remodelaci6 té€ com a objectiu obrir aquest
espai al barri i a la ciutat. | per I'altra banda, el dia 8 de juny es va
organitzar una sessio de dinamitzacio, informacio i participacio al
carrer sobre la remodelacio de la plaga Sant Antoni. L'objectiu de les
dues sessions era doble: per una banda, informar del projecte de
remodelacio de la plaga Sant Antoni; i per altra, recollir algunes
aportacions entorn de les propostes, suggeriments o elements a

tenir en compte per fer aquesta remodelacio.

El retorn de les sessions de
participaci6 es va fer el
dissabte 1 de mar¢ de 2008
en un acte a la mateixa
placa en qué els arquitectes

van fer public el projecte de
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remodelacio de la plaga i van explicar quines propostes ciutadanes

s’hi incorporaven i quines no i per quins motius.

El mes de febrer de 2009, abans de comencar les obres de la placa,
es va editar el butlleti que contemplava les opinions i aportacions de
les persones del barri de 'Erm i de la resta de Manlleu i el projecte
arquitectonic que hi donava resposta, fruit d’aquesta col-laboracio
entre els arquitectes i els veins i veines de la ciutat. El butlleti es va
repartir porta per porta als habitatges més propers a la plaga i anava
acompanyat d’una carta anunciant l'inici de les obres (el mes d’abril).
També es van deixar diversos exemplars als equipaments del barri,

com ara el Casal Civic o el Mercat Municipal.

PLACA
SANT ANTONI

PROJECTE DE REFORMA
DE LA PLACA SANT ANTONI

L’edicié del butlleti va ser una iniciativa de la Taula 3 (Inclusid
Ciutadana i Participacié) del Pla de Convivéncia, on a més de I'Area
de Participacié de I’Ajuntament hi participen Fem Barri, Indic, el Pla
de Gestio de la diversitat i '|DE.

- Procés participatiu del parc de ’'Erm

El 2008 es va iniciar el procés de participacié per a la definicié d'usos
i espais del parc de I'Erm. L'IDE va comptar amb un grup de
practiques del Master de Participacio i Politiques Locals de la

Universitat Autbnoma de Barcelona i la Diputacié de Barcelona, que
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es va encarregar d'elaborar el projecte de participacio ciutadana per

a la remodelacio del parc.

Entre el febrer i el setembre de 2008 I'equip de practiques ha estat
realitzant una diagnosi participada per a la definicid d'usos i espais
del parc, en coordinaci6 amb la Taula 3, Inclusié ciutadana i
participacio, i amb Indic, Iniciatives Dinamiques i Comunitaries,
empresa a qui I'IDE té externalitzada la participacid ciutadana. En
aquesta fase s'han fet entrevistes amb profunditat a diferents agents
socials relacionats amb el parc (usuaris, educadors, veins i veines,
tecnics municipals, etc.), i el mes de juny es va fer un taller amb les

entitats del barri.

La segona fase del treball de I'equip de practiques, a partir d'octubre
de 2008, és propositiva i va culminar I'abril de 2009 amb el lliurament
de l'informe definitiu amb les propostes per als usos i espais del parc

de I'Erm.

En aquesta fase propositiva, el dia 15 de novembre es va celebrar
una primera sessié de participacié per a la definicid d’'usos i espais
del parc. La sessio portava per titol “Com t'agradaria que foés el parc”
i hi van participar moltes persones d’edats diverses pero sobretot

nens i joves, ja soén els principals usuaris dels espais del parc.

EL PARC | EL
BARRI

Sessio participativa sobre
el Parc de ’'Erm. 15 de
novembre de 2008

El dia 4 de desembre es va fer una segona sessi6 participativa que

portava per titol “Debat ciutada per el procés de millora del Parc de
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'Erm”. Va ser un taller estructurat participatiu on tothom hi estava

convidat i es va fer al CEIP Puig-Agut.

El mes d’abril de 2009 els alumnes del Master van presentar els
resultats del procés de participacié a la Taula 3 del Pla de
Convivencia. Les propostes dels veins feien referéncia a diversos
aspectes com ara: la vegetacio, la seguretat al parc, el mobiliari, les

zones infantils i esportives, les relacions al parc, el manteniment, la

mobilitat, etc.
El desembre de 2009 es va editar un
butlleti amb la devolucié del procés de
PER A LAMILLORA participacié. Durant I'Gltim trimestre de 2009

DEL PARC DEL'ERM
DE MANLLEU

també s’han estat dissenyant altres accions
pel retorn de la participacioé a les persones

que van fer aportacions.

- Taula d’entitats del barri de ’Erm
Des de la Taula 3, Inclusié ciutadana i participacié, del Pla de
convivéncia, el 2007 es va endegar la taula d’entitats del barri de

'Erm, amb els objectius seguents:

- Crear un espai per facilitar la deteccié conjunta de necessitats
i la definicio d’objectius comuns per al barri de 'Erm.

- Coordinar el treball de les entitats en el barri de 'Erm.

- Afavorir els projectes comuns i compartits entre tots els
recursos del barri (entitats, equipaments, etc.) i els recursos
institucionals, a través d’una acci6 constant de coordinacio.

- Sumar esforgos i aprofitar recursos, promovent el treball en

Xarxa.
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- Contribuir a la consolidacié de les propies entitats i el

reconeixement de la seva accio.

- Enfortir el paper de les entitats del barri com a protagonistes

claus en el transformacio del barri.

15-12-2007

Les entitats convidades a participar-hi son:

Associacié de veins del Barri de I'Erm

L’Ordit

Casal de la gent gran

Caritas 'Erm

CCOO-CITE

Jameiat Essalam

Associacio per al desenvolupament dels immigrants
d’'Osona

Esplai Lai Lai

Penya Flamenca de Manlleu

Comunitat Musulmana de Manlleu

Associacié de Comerciants del Mercat Municipal
Escola d’adults

Unio6 Esportiva de I'Erm

Casal Civic de Manlleu

Taula d’entitats de 'Erm.
Casal Civic de Manlleu
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Durant el 2007 es van fer 6 sessions de treball, i el 2008 i 2009 se

n’han fet mensualment.

Taula d’entitats de 'Erm.
Casal Civic de Manlleu
23-2-2008

Taula d’entitats de 'Erm. Escola d’Adults. 26-9-2009

Fem Barri és un programa de les entitats del barri de I'Erm per contribuir a
la millora de la convivéncia i la cooperacid, que compta amb el suport de
I'Ajuntament de Manlleu. Formen part de Fem Barri I'associacié de veins del
barri de I'Erm, l'associacié I'Ordit, I'Associacié Cultural Andalusa Penya
Flamenca de Manlleu, I'Aula de Formacié d'Adults Miquel Marti i Pol,
Jameiat Essalam i CITE-CCOO.
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Aquesta actuacié del Pla de millora déna suport a iniciatives sorgides des
de Fem Barri, amb els objectius de facilitar espais de comunicacio i
cooperacid entre persones i col-lectius de diferents cultures; desenvolupar
estratégies per resoldre conflictes; contribuir a desenvolupar l'autoestima
col-lectiva del conjunt de veins i promoure la participacio ciutadana al barri i

al municipi.

Algunes de les actuacions que s'han dut a terme son les seguents:

- Edicié del receptari Cuines des de ’Erm de Manlleu, sorgit del
Tast Gastronomic del Barri de ’Erm

El Tast Gastrondomic del Barri de I'Erm de Manlleu és un
esdeveniment culinari, cultural i social on veins i veines de Manlleu
preparen diferents plats i les persones que hi assisteixen els poden
tastar a un preu popular. L'objectiu és poder apropar-se i compartir
les cuines del mén, ja que cada plat aporta la sensibilitat dels

diferents pobles i cultures d'on procedeixen els manlleuencs i

manlleuenques d'avui.

El tast es fa a la plaga del Mercat
Municipal de Manlleu, i forma part dels
actes de les festes del barri de I'Erm,
que se celebren el mes de juny. Es va
fer per primer cop l'any 2005, aixi que

per ara ja compta amb 5 edicions.

Per tal de deixar constancia de la
riquesa culinaria tan diversa del tast, va

sorgir la iniciativa de recollir en un llibre

les diferents receptes que es van oferir
en el 1r Tast Gastronomic. Aixi, Fem Barri amb el suport de I''DE van

editar el llibre Cuines des de I'Erm de Manlleu.
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La publicacio va ser presentada el 23 de desembre

CUINES DES DE LERM
DE MANLLEU

de 2005 al Mercat Municipal. | ja se n'han fet

/ quatre edicions més, corresponents als tasts del

3 Q Z 2006, 2007, 2008 i 2009. L’any 2006 el receptari
) g Vvaadoptar el format de fitxer, perque cada any s'hi
OB = poguessin incloure noves fitxes amb les receptes
= = de les successives edicions del tast, ordenades
segons si son primers, segons plats o postres. L’any 2007 es va fer un

nou pas i el receptari es va fer amb els criteris de lectura facil.

La presentacié publica del receptari del 2006 es va fer en el marc del
3r Tast gastronomic, el juny del 2007, i el receptari del 2007 es va

presentar en el tast de 2008, que va arribar a la quarta edicio.

Presentaci6 del segon receptari, a
carrec d’Aina Nunez, Anna Piella i
Ouafae Dabbou, i la benvinguda la
van fer la regidora de Cultura i
Participacié Ciutadana de Manlleu,
M. Rosa Collell, i Julia Plaza, de

I'associacioé I’Ordit

En paraules del gastronom ja desaparegut Lloren¢g Torrado,
col-laborador del projecte, el receptari del barri de I'Erm "és important
pels plats que recull, per la diversitat de gustos que s'hi troben i
també per l'origen de la majoria de les receptes. Moltes procedeixen
de la cuina familiar popular, local i antiga, representen el
coneixement acumulat de moltes generacions. Altres han entrat a

formar part de la cuina familiar recentment i sén internacionals".
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El cinqué Tast Gastronomic es fa fer el 21 de juny. Es van poder degustar

46 plats i també es va poder comprar el receptari.

V Tast Gastronomic. 21 de juny de 2009

- Col-laboracié en la Fira del Joc, en el marc de la Setmana PIC

de Manlleu

Cada any pels volts de Sant
Jordi se celebra a Manlleu la
Setmana PIC (Participacio,
Imaginacid, Creacid), amb un
ampli programa d'actes i
esdeveniments culturals. En
aquest marc, el 2006 va

comengar a celebrar-se al

parc de I'Erm la Fira del Joc, una jornada en qué es fan diferents jocs

adrecats a infants de diferents edats. D'acord amb els principis del

Pla de millora del barri de I'Erm la fira es concep com un espai de

millora de les relacions socials i la convivéncia.
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Amb motiu de la primera Fira del Joc, I''DE va editar I'abril del 2006

el CD Jocs del mon, a partir del recull de jocs fet per Fem Barri.

En la segona Fira del Joc, el 2007, es va desenvolupar un procés de
participacid en qué diverses entitats i collectius de Manlleu van
dissenyar jocs del mén, amb el suport de I'empresa Al-lot, Serveis
Educatius, Formacio i Lleure. L'objectiu del procés era treballar
continguts concrets per fomentar el dialeg, el coneixement mutu i el
respecte vers la diversitat de cultures mitjangant la construccio
col-lectiva i intergeneracional del joc, entés com a instrument de

millora de les relacions socials i la convivéncia.

En el marc de la tercera Fira del Joc, també es va fer el procés de
participaci6 amb les entitats i col-lectius de Manlleu per dissenyar
jocs del mén, en aquesta ocasié dinamitzat pels alumnes del taller
d'ocupacié de serveis personalitzats a la comunitat, conjuntament

amb I'empresa Quiralia.
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La quarta fira del joc també va comptar amb un procés de participacio i el
col-lectiu la Solitaria va fer un muntatge relacionat amb els jocs del mon.

Malauradament, la fira es va haver de suspendre a causa de la pluja.

Les actuacions en aquest ambit estan vinculades a les diferents taules del
Pla de convivéncia del Pla de millora del barri de 'Erm. En podem destacar

les seguents:

- Campanya informativa porta a porta
El desembre de 2006 es va fer una campanya informativa porta a porta a
tots els domicilis de I'ambit d'actuacié del barri de I'Erm, per explicar als

veins i veines l'estat d'execucio del Pla de millora del barri de I'Erm.

QUE ESTEM

FENT AL BARR!
DE LERM?

QUE ESTEM
FENT AL BARRI
DE LERM?

Un equip integrat per cinc informadors va poder explicar el projecte als
veins i veines de 669 del total de 1.004 habitatges de I'ambit d'actuacié. Es

van editar diferents materials de difusié com a suport de la campanya.

Presentaci6 de I'equip

: 4 d’informadors de la

4!4? % J campanya porta a porta
-.-'a,n_;

) ——
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- Conveni amb I’Associacio Lectura Facil

El juliol de 2007 [Institut de Desenvolupament de I'Erm va signar un
conveni amb [I'Associacié Lectura Facil i Eumografic, per fer meés
entenedors els documents adregats a la ciutadania que es generin des del

Pla de millora del barri de 'Erm.

D’esquerra a dreta: Arcadi Oliveras,
Lectura Facil, Pere Prat, alcalde de
Manlleu, i Ton Granero, Eumografic

Aquest conveni a tres bandes, pioner a Catalunya, va néixer de la voluntat
de millorar 'accés a la informacié i a la comunicacié de les actuacions que
s’estan duent a terme, i aixi fer més entenedors per a les persones amb
dificultats lectores /o de comprensié els documents que es difonguin

(cartes, triptics informatius, cartells, publicacions, etc.).

L’objectiu és que els documents s’adaptin, en la mesura del possible, a les
directrius internacionals de Lectura Facil de 'lFLA (International Federation

of Library Associations and Institutions).

L’Associacio Lectura Facil és una entitat sense anim de lucre que elabora,
publica i difon materials adrecats a sectors de poblacié amb dificultats
lectores. De manera particular, I'associacié es preocupa també perquée els
textos elaborats per les administracions i destinats al public en general

siguin també entenedors per als sectors de poblacié esmentats.
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Eumografic és un estudi de disseny vinculat a la Universitat de Vic que
ofereix serveis a les institucions en I'ambit del disseny grafic i de la
comunicacié. Es en aquests ambits que ha col-laborat amb I'IDE des de

I'inici del Pla de millora del barri de 'Erm.

Fins ara, els document que s’han elaborat seguint els criteris de lectura facil
sén: la Guia d’habitatge, el Butlleti del Mercat Municipal i diferents

flyers, cartells o cartes enviades als ciutadans.

- Educacioé social en medi obert

Aquesta actuacio, vinculada a la Taula 1 del Pla de convivéncia, Educacié
d’infants i joves en medi obert (formada per I'’Area de Serveis Socials, el Pla
de gestié de la diversitat de Manlleu i I'IDE), es va posar en funcionament
I'estiu del 2006, amb els objectius de dotar els infants i joves de figures
referents al carrer, de dinamitzar el joc d’aquests col-lectius en els espais

publics del barri i d’educar per la convivéncia i el respecte.

Aixi, durant el mes de juliol i el setembre
de 2006 es van contractar dos monitors
de carrer per treballar en el parc de

'Erm, coordinats per una educadora de

carrer i un dinamitzador comunitari.

L’estiu de 2007 es van organitzar al barri
diverses activitats de dinamitzacié per als

joves durant els vespres. D’'una banda, com

I'any anterior, durant el juliol i el setembre hi va e =

haver dos monitors al parc de 'Erm de les 19 a _ r.%.*.:ilﬂg'[__ N

les 22 hores. D’altra banda i com a novetat,
durant tot l'estiu (juliol, agost i mig setembre)

es van obrir al barri els patis i la pista
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poliesportiva del CEIP Puig-Agut. Es va gestionar a través de diversos

dinamitzadors esportius.

També es va dinamitzar l'hort de
lescola durant tres vespres a la
setmana, amb Ila preséncia d'un
monitor del Grup de Defensa del Ter, i
els infants i joves van poder anar
cultivant diferents verdures i

hortalisses.

El setembre es va fer una festa de
cloenda de les activitats d’estiu a 'Erm,
amb diverses activitat per a infants i
joves, una xerrada sobre full contact a
carrec del manlleuenc Mohamed El

Idrissi, campié del mén d’aquest esport,

i un berenar amb productes de I'hort.

Durant les vacances de Nadal del 2007, en concret la setmana de Reis,
també es van obrir els patis al barri, amb la dinamitzacié dels alumnes del

taller d’'ocupacié de serveis personalitzats a la comunitat.

Gracies a la bona acolida de
'obertura dels patis de I'escola, es va
valorar interessant obrir-los durant el
curs escolar fora de I'horari lectiu. Aixi,
des del gener del 2008 els patis s’han
obert de les 17.30 a les 20 hores,

comptant també amb la dinamitzacio

dels alumnes del taller d’'ocupacié de

serveis personalitzats a la comunitat.
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L’estiu del 2008 també es van obrir els patis al barri. Com a novetat, pero,
no hi va haver educadors al parc de I'Erm perqué es va constatar que
s’havia assolit I'objectiu que aquest espai public funcionés i hi hagués una

bona dinamica de joc i de conviveéncia.

Aixi, els esforgos s’han centrat als patis i la pista poliesportiva de I'escola,
que s’han obert durant els mesos de juliol, agost i mig setembre en 'horari
de 19 a les 22 hores. Com s’ha fet durant el curs escolar, s’ha comptat amb
la dinamitzacié dels alumnes del taller d’'ocupacié de serveis personalitzats
a la comunitat, i com a novetat el juliol s’ha incorporat a I'lDE un nou
dinamitzador juvenil amb experiéncia com a educador de carrer amb infants
i joves. A banda del joc lliure, també es van fer diferents activitats dirigides
com ara un torneig de basquet 4x4 o bé la dinamitzacio de I'hort de I'escola,

aixi com puntualment jocs concrets.

A mitjan setembre es va fer una festa
per acomiadar I'Estiu a 'Erm, en qué hi
va haver un taller de batuka, jocs

gegants i un pica-pica per a tothom.

Durant el curs 2008-2009 els patis van

tornar a estar oberts fora de [I'horari
lectiu, de 17.30 a 20 hores, amb la dinamitzacié dels alumnes del taller
d’ocupacio de serveis personalitzats a la comunitat i del dinamitzador

juvenil de I'IDE.

Durant les festes nadalenques 2008-2009 també es van tornar a obrir els
patis, coincidint amb les vacances escolars i I'afluéncia de nens i joves va
ser molt alta. L'obertura dels patis va anar a carrec del Taller d’Ocupacié de
Serveis Personalitzats a la Comunitat i del dinamitzador juvenil. El 29 de

desembre van acabar la feina el grup que es va ocupar dels patis durant
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'any 2008 i el 31 de desembre es va fer la presentacié als nens i joves dels
vuit nous treballadors-alumnes del TOSPC 20089.

Durant 'any 2009 I'obertura de patis ha continuat i els horaris s’han adaptat
segons I'época de l'any. Amb l'arribada de la primavera, I'horari es va
ampliar i, a més d’obrir-se de dilluns a divendres, es van obrir durant tots
els caps de setmana, des de dos quarts de sis fins a les vuit del vespre.
Amb l'arribada de l'estiu, i fins a l'incici del curs escolar, I'horari continua
sent de dilluns a diumenge, de les set de la tarda i fins a les deu del vespre.
També coincidint amb [I'estiu, es van programar activitats diferent: quatre
tardes dels mesos de juliol i agost, des de les set de la tarda i fins a les nou
del vespre, es van fer diferents tipus de jocs d’aigua, tant dinamitzats pels
monitors com lliures, i també es va organitzar durant algunes tardes del

mes de juliol un torneig de futbol sala, que va tenir molt bona acollida.

Després de I'estiu, amb I'inici del curs 2009-2010 s’ha tornat a I'obertura en
I’horari habitual, de 17.30 a 20 hores.

Una novetat d’aquest any ha estat I'organitzacié d’'un torneig de futbol sala
de l'octubre al desembre de 2009, perd per tot Manlleu, vista la bona
experiéncia del que es va fer a l'estiu. Va estar organitzat per I'IDE
conjuntament amb Jameiat Essalam i ’Associacio de Veins de la Coromina,

i les pistes del Puig-Agut van ser un dels tres espais on es va dur a terme el
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campionat. Hi van participar 8 equips de joves de 15 a 21 anys, amb
I'objectiu d’afavorir la practica de l'esport entre el jovent i de promoure

valors d’autonomia personal i de convivéncia.

- Taller de teatre social

Dins de les actuacions del Pla de convivencia del Pla de millora del barri de
I'Erm, la Taula 3, Participacié ciutadana i inclusié social, i la Taula 1, Infants
i joves en medi obert, van impulsar un taller de teatre social per a joves

d'entre 13 i 16 d'anys del barri.

Es va posar en funcionament l'octubre de 2007 amb sessions de dues hores

per setmana, i amb una durada com la del curs escolar, fins al juny de 2008.

Es va fer al teatre-sala polivalent del CEIP Puig-Agut, impartit per
'Associacié de Professionals Forn de Teatre Pa'Tothom, amb un equip
pedagogic format per un actor, director i pedagog especialitzat en teatre

social, i una dinamitzadora intercultural.

El taller es va plantejar com una introduccio al teatre d'una forma vivencial,
com a estimul per a la promocio personal i social. Ha volgut ser un espai
acollidor on els i les joves participants poden relacionar-se, comunicar-se i
expressar-se de manera positiva, educativa i socialitzadora, a través d'un

treball d'improvisacio teatral i artistica.
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El 20 d’'octubre de 2008 va comencar la segona edicio del taller de teatre

social. En total s’hi van inscriure nou joves del barri.

Taller de teatre social 2008-09

El 25 de maig de 2009 el grup va participar al Festival de Teatre Social El
Ravalés Teatre. Els manlleuencs van representar 'obra Convivencia, que
explica les reflexions d'un grup de joves sobre diferents temes. L'obra es va

poder veure al Centre Civic Drassanes del Raval de Barcelona.

- Projecte Temps x Temps

El mes de maig de 2009 es va presentar el projecte Temps x Temps, un
programa d’intercanvi de serveis entre les persones i que té I'objectiu de
crear vincles de solidaritat i amistat entre les persones, alhora que reben o

donen un servei.

El projecte esta obert a tot el municipi de Manlleu, i un dels objectius és

incentivar les relacions entre la gent del barri amb la resta de la ciutat.

Les persones interessades en participar-hi han de dir qué els interessava

rebre i qué poden ells oferir a canvi. Els serveis poden ser de molts tipus:

» Atencio a les persones: acompanyar nens i nenes a I'escola, llegir

contes o jugar, tenir cura de persones malaltes, acompanyar
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persones grans al metge o a passejar, llegir llibres a persones grans,
fer gestions, compartir viatges...

= Cura del cos i salut: massatges, perrugueria, manicura...

= Tasques domestiques: fer la compra, cuinar, cosir, fer petites
reparacions domeéstiques, bricolatge, tenir cura d’animals i plantes...

» |Informatica: passar treballs a I'ordinador, assessorament informatic...

» |diomes: classes, traduccions, conversa...

» Formacié: musica, pintura, dibuix, fotografia, dansa... (Aqui
I'intercanvi pot ser d’'una persona cap a moltes)

= Assessorament/Orientacio: assegurances, finances, gestions
administratives, técniques diverses...

= Qci: cinema, teatre, musica, excursions, visites culturals...

Cal remarcar que els serveis no son reciprocs, és a dir, que no
necessariament una persona que déna un servei a una altra, ’ha de rebre
de la mateixa persona. Tot aixd ho coordina una responsable del projecte,

que és I'encarregada de posar les persones en contacte.

El sistema de “pagament” sera a través d’'un talonari del temps que cada

persona utilitzara quan rebi un servei.

El projecte s’inspira en els Bancs del Temps que estan funcionant a la
ciutat de Barcelona, concebuts inicialment com un projecte de suport a les
dones, per tal que poguessin tenir més temps lliure, perd que després ha

pres una nova orientacio oberta al conjunt de la poblacio.
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Fins a desembre de 2009 s’hi han apuntat 63 persones, i s’han fet 48
d’intercanvis, des de classes de catala, informatica o cuina a suport escolar
o0 manualitats, i també se n’han fet de comunitaris, com ara I'’elaboracié

d’'una truita de patates gegant el juny de 2009 al Casal civic.

- Suport psicosocial per a dones

En el marc de la Taula 2, Aprenentatge del catala, formacié d’adults i
promocié del funcionament social autonom, del Pla de convivéncia, i en el
context de les actuacions del Pla de millora per promoure l'equitat de
genere, el juny del 2007 es va posar en funcionament un projecte de suport
psicosocial per a dones usuaries dels serveis socials d’atencid primaria de
I'Ajuntament de Manlleu, impulsat per 'Area de Benestar Social amb el

suport de I'Institut de Desenvolupament de 'Erm (IDE).

Les destinataries del servei d’atencié psicologica van ser dones del barri de
I'Erm victimes de violéncia de génere o doméstica, o bé que havien patit altres
problemes socials, que requerien suport psicologic individualitzat per reduir
'impacte emocional que provoquen aquests problemes i poder remuntar la
seva situacio personal i familiar. Des del setembre de 2007 I'’Ajuntament de

Manlleu ofereix aquest servei per a totes les dones de la ciutat.

El maig del 2008 es va posar en funcionament un nou servei d’intervencions
grupals i de suport psicologic a dones del barri de 'Erm, impulsat per I'Area

de Benestar Social de ’Ajuntament amb el suport de 'IDE.

Les destinataries del servei d’atenci6 psicologica van ser dones del barri de
'Erm victimes de violéncia de genere o doméstica, o bé que havien patit

altres problemes socials.

Després de quasi un any de funcionament de [l'atencié psicologica

individual, es va considerar interessant complementar-ho amb una
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intervencié grupal destinada a millorar la qualitat de vida individual i familiar
de les participants, i també amb I'objectiu de crear un espai obert de reflexid
i comunicacié per compartir experiéncies personals, dubtes, pors, recursos,

estrategies, etc.

Aixi, s’han fet dos grups adregats a dones en situacié de violéncia de

genere i dos grups de suport familiar i habilitats parentals i educatives.

El maig de 2009 s’ha iniciat un nou projecte de suport psicosocial per a

dones usuaries dels serveis socials.

- Taller de costura comunitaria

Dins de les actuacions del Pla de convivéncia, la Taula 2, Aprenentatge del
catala, formaci6é d’adults i promocié del funcionament social autdonom, el
setembre de 2007 va posar en funcionament un taller de costura

comunitaria per a dones del barri de 'Erm.

L’objectiu d’aquesta iniciativa ha estat promoure el contacte entre dones de
diferents cultures residents al barri de I'Erm i afavorir la relacié entre
diversos grups intergeneracionals que comparteixen I'espai, potenciant

I'esperit de col-laboracié i treball en equip dintre de 'aula.

El taller de costura es va fer al
Casal Civic de Manlleu durant els
mesos de setembre a desembre de
2007, els dimarts i dijous de les
930 a les 11.00 hores. va

comengar al Casal Civic de
Eﬂ E " ) ' Manlleu. El va impartir Salomé

Baena, professional del mén de la confeccié. Una segona edicié del taller

de costura es va fer de gener a juny de 2008 en el mateix horari tambeé al
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Casal Civic, en aquesta ocasi®6 amb el suport d’alumnes del taller

d’ocupacio de serveis personalitzats a la comunitat del barri de 'Erm.

Gracies a I'acollida de les dues edicions, de febrer a juny de 2009 se’'n va

fer una tercera edicio.

- Taller de percussioé “Batec a ’Erm”, al CEIP Puig-Agut

Aquesta actuacié va comencar el 12 de novembre de 2008 i va ser una
iniciativa del Taller d’Ocupacié, consensuada amb la Taula 1 del Pla de
convivencia, Educacié d’infants i joves en medi obert. El taller de percussio
es fa a les instal-lacions del teatre del CEIP Puig-Agut i va comengar com
un projecte pilot on I'objectiu és que els joves que s’hi apuntin aprenguin a
tocar un instrument de percussié i, a la llarga, hi hagi fins i tot la possibilitat
de formar un grup que participés en diferents esdeveniments o celebracions
del barri. El curs té sis sessions.. En aquesta primera edicié s’hi ha apuntat
set alumnes de 13 a 17 anys i les persones que ho dinamitzen sén un

educador de carrer i un membre del taller d’'ocupacio.

El mes de marg de 2009 ha comencat la segona edicié del "Batec a I'Erm" i
s’hi ha apuntat set joves més el tallerista. El taller es va fer els dimecres de

18 a 20 hores a les instal-lacions del Teatre Puig-Agut i va finalitzar el 17 de

juny.

Taller de percussié “El Batec a
Erm’”. Maig 2009
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- Taller d’Artterapia

El mes d’octubre de 2009 va comengar a I'escola Puig-Agut de Manlleu un
taller d'Artterapia. Es tracta d’una activitat extraescolar en qué els
participants disposen d'un espai de creacio artistica a través del qual poden
desenvolupar-se globalment com a individus i alhora com a membres de la

societat.

El taller limparteix I'Associacié Professional d'Artterapeutes Grefart, i
compta amb un grup de 10 participants de cinqué i sisé de primaria escollits
especificament pel treball artterapéutic amb I'ajut de les mestres i tutores de
I'escola. El taller es fa un cop per setmana, els dilluns, de 17 a 18 hores, i
durara fins al mes de juny. Aquesta iniciativa ha rebut el suport de l'escola,
que ha col-laborat en tot moment tant en la creaci6 d'un grup homogeni com

oferint les instal-lacions per poder desenvolupar aquest projecte.

Les sessions les condueixen i acompanyen les artterapeutes Agnés Capell i
Alicia Exp0ésito. Les primeres sessions han estat molt satisfactories per la

bona acollida, la participacié i la implicacié per part de tot el grup.

Aquesta actuacio s’inclou en la Taula 2 del Pla de convivencia, i compta

amb la col-laboraci6 de la Taula 1.
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L'objectiu és oferir una activitat artterapéutica per ajudar a aquests nens i
nenes d’entre 10 i 11 anys en el transit cap a I'adolescéncia i finalment cap
al mén dels adults. Actualment en aquesta edat es viuen canvis de forma
avancgada, efervescent i accelerada pero, al mateix temps, es poden veure

encara expressions innocents i reveladores d'etapes previes.

L’Artterapia treballa des de la creacio i transformacié de les produccions i
de la relacié que els nens i les nenes estableixen amb l'artterapeuta, tenint
com a objectiu final facilitar un treball paral-lel sobre la creacio i el
desenvolupament de la seva identitat i subjectivitat particulars. Aquest
treball els ofereix un espai d'exploracié i d'enriquiment, un espai ben
emmarcat i segur alhora, on poder integrar i desplegar al mateix temps

aspectes de la seva personalitat que a poc a poc va madurant.

L'Associacio Professional d'Arterapeutes Grefart, creada I'any 2005 i amb
seus a Barcelona i Girona, t¢ com a objectiu impulsar I'Artterapia en el
nostre pais. Aquesta feina s'afronta des de diferents ambits. Per una banda,
ofereix una formacié professional per a futurs artterapeutes impartint el
Diploma de Postgrau en Artterapia i el Master, Integratiu en Artterapia, a la
universitat de Girona, FUDG. Per una altra, busca el reconeixement i la
normalitzacié d'aquesta disciplina com a professid, desenvolupant projectes
professionals en diferents arees socials, com ara I'educacid, la salut, la
salut mental, els col-lectius amb necessitats especials, gent gran,
drogodependeéncies, nens amb dificultats i, finalment, treballa també per a

la recerca i la investigacio.

- Escola Taller Barri de ’'Erm

Fins ara se n’han fet dues edicions. L’Escola Taller Barri 'lErm 2005-2007
va estar formada per tres moduls (fusteria, jardineria i muntatge

d’estructures metal-liques) i va tenir com a objectiu la recuperacio i millora
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d’edificis i obres publiques i la creacié i millora d’entorns naturals inclosos
en el Pla de millora del barri de 'Erm. Entre les tasques que va portar a

terme podem destacar les seglents:

e Participacié en el disseny, produccié i col-locacié tant de la tanca com

de I'enjardinament i I'arbrat dels patis de I'escola del CEIP Puig-Agut.

o

e Treballs de millora de I'enjardinament d’una part del parc de 'Erm.

e Construccido de l'estructura metal-lica dels plafons de I'exposicio

“Millorem 'Erm, millorem la ciutat. Manlleu, suma de barris”.

e Construccié de lestructura dels dos
cubs informatius que es van instal-lar
el juliol de 2006 en dos punts del barri
de 'Erm. La instal-lacié dels cubs és
una accid comunicativa sorgida de la
Taula 5, Estrategies de comunicacio,
del Pla de convivéncia, amb l'objectiu

de donar a conéixer al veinat el Pla de

millora del barri de 'Erm. Els cubs van
ubicar-se fins al desembre del 2007 al carrer Torrent i Garriga

(davant el Casal Civic) i a la plaga del Mercat Municipal.
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El juliol de 2008 va comencar I'Escola Taller Barri de I'Erm 2008-2010, que
consta de dos moduls (fusteria i muntatge d'estructures metal-liques).
Aquesta segona escola taller té I'objectiu de continuar la recuperacié i millora

d’edificis i obres publiques inclosos en el Pla de millora del barri de 'Erm.

Entre les tasques que ha portat o portara a terme podem destacar per
exemple el disseny i I'elaboracié de mobiliari urba dels espais urbans que
s’estan remodelant, com per exemple els bancs del carrer Bellfort i de la
plaga Sant Antoni, o bé la millora del Parc de 'Erm que sorgeixi del procés

participatiu que s’esta duent a terme.

L’escola taller també va adequar diferents parades del Mercat Municipal per
tal que les entitats hi poguessin fer exposicions i actualment estan

dissenyant hivernacles pel CEIP Puig-Agut i mobiliari per I'escola d’adults.

Durant el mes de juny de 2009 els alumnes de I'Escola Taller 'Erm 2 han
elaborat i muntat diferent tipus de mobiliari urba o material per equipaments

de Manlleu.

A les piscines municipals els ferrers han estat els encarregats de fer una
barana de 52 metres que hi ha al cap d'amunt de les grades de les piscines
municipals, i els fusters han fet dues jardineres entre les escales de les
grades, amb unes mides de 1,49 x1,40 x 67 metres i 1,49 x 1 x 67 metres

Al CEIP Pompeu Fabra els fusters han fet portes corredores pels armaris

de la planta baixa.

Es van elaborar quatre jardineres pel carrer
Bellfort, al costat del CEIP Puig Agut. Estan
elaborades en ferro i després rovellades i

envernissades.
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L’Escola Taller 'lErm 2 també va estar present a la Fira Artesanalia, que es
va fer els dies 16 i 17 de maig al Passeig del Ter. Entre les feines que hi
van exposar hi havia un drac de ferro que han fet els alumnes del modul
formatiu de muntatge d’estructures metal-liques. Aquesta escultura ja havia
estat exposada a la fira de forjadors i artistes del ferro que es va fer a
Besalu la passada setmana Santa i també es va poder veure a la fira del
jovent dedicada a I'art de la forja d’Alpens, que es va celebrar els dies 23 i

24 de maig.

- Estudi de la situacio i perspectives laborals al barri de 'Erm

Per encarrec de I'Institut de Desenvolupament de I'Erm (IDE), el Centre
d'Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball (QUIT) de la
Universitat Autbnoma de Barcelona, amb una llarga experiéncia en estudis
de desenvolupament social i econdmic, ha elaborat l'estudi "La situacio i
perspectives laborals al barri de I'Erm. El treball com a factor de cohesio

social", que I''DE publicara properament.

La investigacié va comencar el mes de juny de 2007 i l'informe definitiu es
va lliurar el juliol de 2008. L'equip investigador, sota la direccié d'Andreu

Lope, el van formar Joan Rodriguez i Laia Castello.

L'objectiu de I'estudi era coneéixer les capacitats i la disposicié dels diversos
col-lectius residents al barri de I'Erm en edat laboral per accedir al mon del
treball per poder proposar mesures actives que facilitin aquest accés, o bé
el canvi de feina o de professio. La voluntat és que I'estudi esdevingui una
eina important de treball pel desenvolupament econdmic local aixi com
també que fomenti la implicacio, participacio i col-laboracié de diversos
agents del territori: agents socials, teixit empresarial, institucions diverses,

altres agents economics...

Per obtenir la informacio per I'estudi d'una banda es va fer una enquesta a

més del 75% de l'univers objecte d'estudi: aixi, es van enquestar 1.400
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persones. Aquesta fase de treball de camp, que es va fer I'Ultim trimestre de

2007, la va realitzar I'empresa Al-lot, Serveis Educatius, Formacié i Lleure.

De forma complementaria, també es van fer entrevistes en profunditat a
diferents actors vinculats a I'objecte de I'estudi, per conéixer la realitat
sociolaboral de Manlleu, del seu entorn, i de la poblacio del barri de I'Erm.
Els investigadors també van buidar material documental sobre immigracio i

mercat de treball.

A partir de I'analisi d'aquesta informacio I'estudi planteja com a conclusions
propostes concretes d'iniciatives que facilitin I'accés al mercat de treball i

basades en el coneixement de les possibilitats i disposicié especifiques de

les persones a qui es destinen.

La primera de les propostes, que ja
s'ha dut a terme, era fer un forum
de debat per a activitats
ocupacionals i de formacio.
Organitzat per I'Oficina  de

Promocié Economica (OPE) de

I'Ajuntament de Manlleu i I'IDE, el 9
de setembre de 2008 es va organitzar aquesta trobada al Casal Civic de
Manlleu en qué hi van participar una trentena d'empresaris, agents socials i
professionals de Manlleu i de la comarca per posar en comu les necessitats

ocupacionals i de formacié que han detectat.

Entre les propostes concretes que van sorgir de la trobada podem destacar
la necessitat de fer cursos de formacié en mecanica i electricitat; cursos de
formacio especialitzada en dependents de diferents comergos (carnisseria,
peixateria, electrodomeéstics...); fer estades itinerants per a empreses dels
alumnes de cicles formatius i de formacié ocupacional o bé fer difusio als

centres educatius sobre les diferents sortides professionals. A partir
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d'aquestes necessitats plantejades I'OPE i I'IDE treballaran per implementar

iniciatives que hi donin resposta.

Altres de les propostes de l'estudi del QUIT sén fer una jornada de
presentacio a la poblacié dels resultats de I'estudi; fomentar la formacio
professional; fer jornades tematiques dirigides a empreses; fomentar la
interaccid entre els agents socials i les institucions de Manlleu vinculades a
I'ambit laboral; i fer formacié per a l'ocupacio, tant per a persones que

treballen com per les que estan a l'atur o inactives.

D’aquest estudi se n’esta preparant una publicacié actualitzada a carrec
dels mateixos autors de l'estudi, i dissenyada per Eumo editorial. Estara

editat a principis del 2010.

- Programa “Treball als barris”

El desembre de 2007 I'Ajuntament de Manlleu va signar un conveni amb el
Servei Catala d’Ocupacié pel qual es va concedir al barri de 'Erm de
Manlleu el programa d’ajuts “Treball als barris”, amb l'objectiu de donar
resposta a les necessitats ocupacionals i de desenvolupament economic i

social de barris amb projectes en el marc de la Llei de Barris.

El programa que s'ha concedit a Manlleu consta de diferents actuacions que
tenen l'objectiu d’afavorir la insercié laboral de la poblacié del barri de 'Erm i

de generar nous llocs de treball en professions que sén d’ambits prioritaris.

En concret, s’han fet les actuacions seguents:

- Coordinacio de les actuacions de “Treball als barris”
El desembre de 2007 es va contractar un professional responsable
del projecte ocupacional, que s’encarrega de coordinar totes les

actuacions.
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- Taller d’ocupacio de serveis personalitzats a la comunitat

Adrecat a persones aturades majors de 25 anys amb formacio i/o
experiencia en ambits com l'educaciod social, el treball social, la
insercio laboral, etc. Va comencar el desembre de 2007 i té una
durada d’'un any. Té 8 alumnes i s'imparteix a la seu de I'Escola
d’adults, que es troba fisicament a I'ambit d’actuacié del Pla de
millora, ja que un dels objectius és que el taller d’ocupacié sigui un

punt d’informacio del Pla, i per aixd es va buscar la proximitat amb el

veinat.

El taller d’ocupacié té
l'objectiu de formar i
qualificar professio-
nalment els alumnes en
temes relacionats amb

I'ambit social, per donar

Els vuit alumnes del taller d’ocupacio resposta a les
necessitats de recursos
humans dels diferents projectes de les taules del Pla de convivéncia.

Finalment, el taller ha de facilitar la inserci6 laboral dels alumnes.

- Curs d’electromecanica
Curs de formacié ocupacional adrecat a persones del barri de 'Erm que
estaven a I'atur. El desembre de
2007 es va contractar el
professor i es va fer la
presentacié del curs, que va
comengar posteriorment. El curs
va tenir una durada de cinc

mesos, quatre dels quals de
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formacié i un de practiques en empreses privades. Va tenir 8 alumnes i
es va impartir als tallers de I'Oficina de Promoci6 Econdomica de

Ajuntament de Manlleu.

L’'objectiu del curs era aconseguir la insercio laboral de les persones
participants, amb motivacié per aprendre i treballar. S'oferia als alumnes
la possibilitat d’adquirir competéncies professionals en electromecanica,
un ofici per al qual hi ha demanda de contractacié a Manlleu i a l'area

d’'influéncia.

Pel que fa als resultats del curs, 7 dels alumnes van fer les practiques en

empreses, i 4 van trobar feina.

- Curs d’ajudant de cuina

Curs de formacié ocupacional adrecat a persones del barri de 'Erm
que estaven a latur. EI desembre de 2007 es va contractar la
professora i es va fer la presentacié del curs, que va comencar
posteriorment. Va tenir una durada de cinc mesos, quatre dels quals
de formacio i un de practiques en empreses privades. L’'objectiu del
curs, que van iniciar 8 alumnes i es va impartir al Casal Civic de
Manlleu, era aconseguir la insercid6 laboral de les persones
participants, amb motivacio per aprendre i treballar en el sector de

I’hosteleria i 'alimentacio.

Aixi, els alumnes van aprendre la
manipulacid, conservacio i refri-
geracio d’'aliments, I'elaboracid i la
presentacio de plats, técniques
adequades en els processos

organitzatius d’'una cuina, etc.
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Pel que fa als resultats del curs, 2 dels alumnes van fer les practiques en

empreses, i treballen actualment.

- Plans d’ocupacié de manteniment d’espais urbans

El desembre de 2007 es van contractar dues persones a jornada
completa durant 6 mesos amb dificultats d’insercioé laboral del barri
de 'Erm. Aquesta actuacié es va orientar al manteniment de la
neteja de diferents espais urbans del barri de 'Erm destinats a I'Us
col-lectiu dels ciutadans. A banda d’afavorir la insercidé sociolaboral
d’aquestes persones, també es va poder millorar I'entorn i la

convivéncia entre la ciutadania.

Una de les persones contractades posteriorment ha trobat feina a

temps parcial.

- Intercanvi d’experiéncies

Durant I'octubre de 2008 es va fer un intercanvi d’experiéncies per a
la capacitacioé de técnics del Pla de millora del barri de 'Erm, en qué
es va visitar el projecte d'intervencié en el barri Poligono Sur de

Sevilla (Andalusia).

El setembre de 2008, I'IDE va sol-licitar la subvencié pel programa “Treball
als barris 2008-2009” i el mes de desembre, el Servei d’Ocupacié de
Catalunya (SOC) va donar llum verda als ajuts. El cost total del programa
és de 365.924,53 euros i la subvencié sollicitada per I'DE era de
346.321,88 euros, els quals s’han atorgat en la seva totalitat. Els ajuts

contemplen diferents linies d’actuacio que sén:

-Contractacié de personal técnic per al disseny, planificacid, coordinacio,
gestio, implementacié, seguiment i avaluacié del projecte ocupacional dins

el marc del projecte global de la Llei de Barris.

Pla de millora del barri de I'Erm de Manlleu

82



-Programes especifics de caracter experimental i innovador per afavorir la

insercid sociolaboral de col-lectius amb dificultats d'insercio.

-Programes de qualificacio professional (formaci6 i treball): taller d’'ocupacié

de serveis personalitzats a la comunitat.

-Programes d'experienciacié laboral (Manteniment d'espais urbans,
dinamitzacié del comerg del barri, obres de millora de I'ambit d'actuacié del
Pla de Millora de I'Erm).

-Programes de desenvolupament local. Campanyes de promocié, difusié i
comunicacié. (Publicacio de I'estudi de la "Situacioé i perspectives laborals al

barri de I'Erm. El treball com a factor de cohesi6 social).

El Projecte "Treball als barris" promou Ila realitzaci6 d'accions
complementaries a la Llei de barris, en materia ocupacional i de
desenvolupament local, els destinataris i destinataries de les quals son els i
les habitants dels barris que tenen aprovats projectes d'intervencié integral
per part del Departament de Politica Territorial i Obres Publiques de la

Generalitat de Catalunya a lI'empara de la Llei 2/2004, de 4 de juny.

Gracies a aquests ajuts del projecte "Treball als Barris" s'han creat diferents

llocs de treball per ajudar a la formacio i ocupacioé al barri de I'Erm:
-Un coordinador

-Vuit persones pel taller d'ocupacié i una monitora, per serveis

personalitzats a la comunitat.

-Un orientador laboral per afavorir la insercié sociolaboral de col-lectius

amb dificultats d'insercié.
-Un informador del sector comerg per dinamitzar el comerg del barri.
-Tres manobres i tres paletes,

-Dues persones per el manteniment i neteja de I’espai public.
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A finals d'aquest mes de juny han acabat els plans d’ocupacié. El programa
tenia l'objectiu de millorar el barri i, alhora, millorar I'ocupabilitat dels
treballadors (formacié de catala, coneixement de I'entorn i orientacié
laboral). La durada dels plans ha estat de 6 mesos i s'ha donat feina a nou
persones del barri de I'Erm, que han fet tasques de neteja i manteniment

d'espais urbans, obres de millora del barri i dinamitzacié comercial.

Pel que fa a les obres de millora, I'actuaci6 ha estat orientada a la
realitzaci6 d'obres en espai public d'acord amb les actuacions
d'urbanitzacié del Pla de Millora del barri de I'Erm. S'han fet obres noves,
reparacions de la infraestructura ja existent i també el manteniment dels

elements deteriorats:

. Creaci6 d'un Pla d'accessibilitat que consta de 2 recorreguts que
creuen el barri adaptant les voreres dels passos zebra. D'aquesta manera
s'eviten barreres per als vianants i sobretot per als cotxets, carretons de la
compra i persones amb mobilitat reduida. Com a resultat també facilita la
interconnexié dels diferents equipaments i els accessos al barri. En total
s'han realitzat 26 passos zebra.

. Reparaci6 de voreres deteriorades i creacioé de dues cantonades.

. Col-locacio de semafors, bancs i renovacio d'embornals.
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S'ha millorat 'aspecte i I'habitabilitat dels espais urbans destinats a I'Us
col-lectiu per tal que els ciutadans de Manlleu els puguin usar i gaudir amb
comoditat. Hi han treballat 3 paletes i 3 manobres del barri conjuntament

amb l'assisténcia i el suport de la Brigada Municipal.

Pel que fa al manteniment d'espais urbans, I'actuacié ha tingut com a
objectiu la neteja d'espais publics del barri:

. Carrers, places, Parc de I'Erm, calls...

. El pati del CEIP Puig-Agut (recordem que els patis s'obren al public per
les tardes).

. S'ha fet manteniment de jardineria als diferents parterres del barri i al Parc
de I'Erm.

. Un dels llocs importants on han actuat és als contenidors de deixalles:
primer netejant i després han fet una tasca pedagogica ensenyant com es
classifiquen els residus si veien algu que ho feia malament.

. Control de trastos vells que es quedaven al carrer. Si veien que algu els
deixava al carrer, l'informaven dels dies que la deixalleria en fa la recollida.
En el cas que trobessin andromines pel carrer ho notificaven a la Deixalleria

municipal.

S'han contractat a 2 dones del barri per a fer aquestes tasques.
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Finalment, pel que fa a la dinamitzacié del comerg, I'actuacio té per objectiu
ampliar el coneixement de les activitats econdmiques del barri i al mateix

temps donar a conéixer les normatives principals que afecten a l'activitat.

En total s'han visitat 94 establiments, dels qual 50 sén activitats comercials,

32 son activitats de serveis i 12 de restauracio.

L'actuacié ha servit per informar ampliament als establiments que ho
requerien de les normatives que afecten a la seva activitat. La informacio
s'ha centrat basicament en les normes generals de comerg: horaris
comercials, fulls de reclamacions, indicacié de preus, normativa de politica
linguistica i retolaci® en catala... També s'han explicat les normes
especifiques per a les activitats de bars i activitats de telecomunicacions

(locutoris i serveis internet).

El desembre de 2009 es va concedir la subvencido de "Treball als barris
2009-2010", per la qual es contracten 34 persones que duran a terme les

actuacions seguents:

- Servei d'insercié per a persones del barri de I'Erm per evitar
I'exclusié sociolaboral: per segon any consecutiu, I'equip de formacio i
insercid de I'OPE compta amb el refor¢ d’'una tecnica per reduir l'alt
index d'aturats del barri de I'Erm i ajudar a la seva insercié laboral i

formacio.
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- Accions en sectors emergents que combinin formacioé i
contractacié: hi haura una directora de les accions emergents, un
suport administratiu, un suport en formacio i insercié i un monitor de

cadascun dels moduls seguents:

- Modul 1: Serveis personalitzats a la comunitat: es ddna
formacio i treball a 8 persones en temes relacionats amb el lleure,
'educacié social, la mediacié i els serveis a la comunitat, i en
paral-lel aquestes persones treballaran en el camp social en el marc

del Pla de millora del barri de I'Erm.

- Modul 2: Horticultura i jardineria: es dona formacio i treball a 8
persones del barri de 'Erm, en situacidé d’atur i amb mancances
formatives en el sector d’horticultura i jardineria. Aixdo permetra obrir
noves possibilitats d’'ocupacié als participants ja que a la comarca hi

ha una manca d’oferta de productes horticoles.
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- Plans d’ocupacié: s’ha contractat una persona que s’encarregara de
fer el seguiment, el suport i la coordinacié de tasques de les persones

contractades en els plans d’ocupacio seguents:

1. Obres de millora i de manteniment en I'espai public: s’han
contractat 6 persones del barri en situacié d’atur, amb dificultats
d’inserci6é laboral provinents del sector de la construccié, amb la
finalitat que treballin en la realitzacid6 d'obres de millora i de
manteniment en [l'espai publicsi equipaments, com ara la

remodelacio del parc de 'Erm.

2. Manteniment d’espais urbans del barri: s’han contractat dues
persones del barri en situacié d’atur amb dificultats d'insercio per fer
manteniment de la neteja de diferents espais urbans del barri de
I'Erm, destinats a Us col-lectiu. Es tracta de mantenir carrers, places,
parcs, enjardinaments i mobiliari de la via publica en condicions
optimes, i també portaran un control dels punts de recollida

selectiva.

Pla de millora del barri de I'Erm de Manlleu



3. Dinamitzacidé comercial: s'ha contractat a una persona del barri
per a oferir als comergos del barri serveis d'assessorament general
en la gesti6 del negoci: informacid6 sobre la normativa,
assessorament en la tramitacio de documentacioé d'ambit municipal,
ajudar a millorar I'eficiéncia del negoci... aixi com aconseguir la seva
participacio en el Pla de millora del barri de 'Erm i la seva integracio

amb la resta del comer¢ de Manlleu.

4. Suport social en medi obert: s’ha contractat una persona amb
formacié en el camp social per treballar conjuntament amb el
responsable de I'obertura dels patis de lI'escola Puig-Agut fora de
I'horari lectiu. Aixi, aquest treballador compartira I'espai de joc lliure
dels joves i infants i fara una intervencié educativa per fomentar
habits de comportament i actituds civiques i millorar la convivéncia

entre els usuaris de I'escola Puig-Agut.

5. Dinamitzacioé del teixit associatiu del barri: s’ha contractat una
persona per aconseguir una bona dinamitzacié de les entitats del
barri i assolir la implicaci6 de més associats. Aixi, s’ocupara de
promoure l'associacionisme, oferira suport al funcionament ordinari
de les entitats, i capacitara nous membres perqué n’assumeixin la

gestio i el funcionament diari.
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Una altra actuacié que ha estat aprovada en el marc de “Treball als barris”
és una “Jornada d’intercanvi de coneixements en regeneracié urbana”, que
es fara el darrer trimestre del 2010. Sera una sessido per compartir i
reflexionar amb altres ens locals sobre bones practiques i intercanviar
coneixements sobre maneres de treballar pluridisciplinars i de treball

transversal en 'ambit de la regeneracié urbana.

- Programa de convivéncia per a la gestio de les comunitats de veins i

veines

En el marc de la Taula 4 del Pla de convivéncia, Convivencia en espais
comunitaris, es va posar en marxa al barri de 'Erm un servei de suport a les
comunitats veinals i d’acompanyament social. Es un servei adrecat als
veins i veines del barri de 'Erm gestionat per I'entitat Vincle, serveis a la

persona i a la comunitat.

Aquesta assisténcia és oberta a tots els veins i veines de I'Erm, si bé
majoritariament es treballa a les comunitats de veins de Can Garcia, Can
Mateu, Can Casas i Ca I'Arnaus. L’objectiu és millorar la convivéncia i

reforcar el funcionament de les comunitats de veins.

Els serveis que s’ofereixen a les comunitats de veins son:
= Suport a la millora de la convivéncia
= Intervencio en conflictes comunitaris
= Formacié en habilitats socials i de gestio
= Assessorament i suport a les comunitats
* Models de documentacio i gestio interna

= Cessio d’espais per a reunions
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Vincle ha habilitat un local com a punt de trobada i d’atenci6 als veins i

veines de 'Erm, que es troba als baixos del carrer Garcia Estrada, 13.

Una de les actuacions concretes que s’ha dut a terme en el marc d’aquest
programa i de la Taula 4 del Pla de convivéncia, Convivéncia en espais
comunitaris, és I'organitzacié d’'un curs de formacié en gesti6 i convivéncia

de les comunitats de veins.

Aquest curs, que es va fer el maig de
2007, estava adrecat a les comunitats
de veins dels habitatges inclosos dins
el Pla de millora del barri de 'Erm. En
total hi van participar una vintena de

persones.

Els objectius del curs eren: facilitar eines per desenvolupar la seva tasca de
gestié de la comunitat; coneixer els drets i deures de les comunitats de
propietaris; crear un espai on compartir experiéncies sobre conviveéncia a
les escales; i propiciar la participacio dels veins en I'elaboracié d’'una futura

guia de convivéncia i funcionament de les comunitats de veins.

- Edicié de la Guia de I’habitatge i de les comunitats de veins i veines
de Manlleu

El maig de 2008 [lInstitut de
Desenvolupament de I'Erm va editar la
“‘Guia de I'habitatge i de les comunitats
de veins i veines de Manlleu”, una
publicacié sorgida de la feina de la Taula

4 del Pla de convivéncia, Convivéncia en

Espais Comunitaris.
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Una part dels continguts de la guia es van treballar amb veins i veines del

barri de 'Erm, dins del programa amb les comunitats.

La guia vol ser una eina pedagogica, practica i de consulta facil, que ofereix
informacié sobre habitatge als veins i veines del barri de I'Erm i de tot

Manlleu i que vol facilitar el dia a dia de les comunitats de veins.

Aixi doncs, difon informacions d’interés sobre
I'accés a un lloc per viure, els drets i deures
en relacié amb casa nostra, ofereix consells
sobre els serveis de I'habitatge, i aprofundeix
en aspectes relacionats amb I'organitzacio
d’'una comunitat de veins, per millorar-ne el
funcionament i la convivéncia i ajudar les
juntes de govern. Com que sobretot vol ser

una eina util, també conté un apartat de

recursos, amb adreces, telefons i pagines
web, i una seccio amb models de documents per poder fer diferents tramits
i gestions d’'una comunitat de veins. A més, la guia també aporta un seguit

d’'informacio d’interés sobre Manlleu i en particular sobre el barri de 'Erm.

La publicacié és en catala i en la part final incorpora resums en tres
llengles: castella, anglés i arab. Cal destacar que, com tots els materials
que edita I'IDE, la guia s’ha redactat seguint els criteris de I'Associacié
Lectura Facil, perqué pugui ser entenedora per a les persones amb

dificultats lectores i/o de comprensio.

La coordinacié de la publicacié ha anat a carrec de I'IDE i de Vincle, serveis a
la persona i la comunitat, entitat que fa el suport social a les comunitats dins
del Pla de millora del barri de I'Erm, i ha estat produida per Eumografic,

I'estudi de disseny que elabora tota la part grafica del Pla de millora.
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La presentacié publica de la guia es va fer el 19 de juny a la sala de
sessions de I’Ajuntament de Manlleu, i hi van participar I'alcalde de Manlleu,
Pere Prat, el secretari per a la Planificacié Territorial del Departament de
Politica Territorial i Obres Publiques de la Generalitat de Catalunya, Oriol
Nel-lo, la regidora d'Habitatge de Manlleu, Maria Gracia Poblet, la gerent de
I'Institut de Desenvolupament de I'Erm, Betlem Parés, i el director de Vincle,

Francesc Rodriguez.

D’esquerra a dreta: Oriol Nel-lo, Pere Prat i
Maria Gracia Poblet

El dia 1 de desembre de 2008 es va fer una presentacié de la guia als
treballadors dels diversos serveis de I'Ajuntament de Manlleu. Hi van
assistir unes 20 persones. L'objectiu de la sessié era donar a coneixer el
contingut de la guia a tots aquells professionals que treballen a

I'administracio realitzant tasques d’atencié ciutadana.

El 19 de maig de 2009 es va fer una altra presentacié publica de la guia al
Casal Civic. Es van fer tres sessions per facilitar que tothom pogués
assistir-hi. També el mes de maig de 2009 s’ha volgut fer una difusié de la
guia a través dels comercos del barri de 'Erm. Es per aix0 que es van
deixar exemplars a les botigues per tal que la gent pogués consultar-la i, en
tot cas, demanar després un exemplar a I'IDE o a Vincle (empresa que va

organitzar I'actuacio).
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- Intercanvi d’experiéncies al municipi de Saint Etienne (Franga)

El gener de 2007, un grup format per l'equip de [IInstitut de
Desenvolupament de I'Erm, una quinzena de técnics municipals vinculats al
Pla de millora del barri de I'Erm, I'empresa Vincle, dos representants de
I'Ajuntament de Salt (municipi que també esta inclos dins la Llei de barris i
que comparteix moltes experiéncies amb Manlleu) i el responsable de la
Llei de barris del Departament de Medi Ambient i Habitatge de la
Generalitat, va visitar la ciutat francesa de Saint Etienne (Rhéne-Alps) per
conéixer in situ el procés de regeneracio urbana que esta portant a terme

aquesta ciutat.

En concret es treballa en quatre barris en situacié de fragilitat social, entre
els quals hi ha el barri sud-est, on hi viuen 8.000 persones en 3.800
habitatges. D'aquests, 500 van ser demolits I'any 2000, en una operacio
urbanistica de gran impacte social, ja que els habitatges eren coneguts amb
el nom muralla xinesa. Aquests habitatges, i tot el barri, havien estat
construits als anys seixanta i eren el reflex del model de desenvolupament
urba de grand ensembles (poligons d'habitatges per acollir la poblacio
obrera). El processos de reallotjament van afectar unes 320 families, que

van ser reubicades en habitatge social de la ciutat.
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Entitats col-laboradores
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Entitats col-laboradores

Generalitat de Catalunya
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
Departament de Medi Ambient i Habitatge
Departament de Governacio i Administracions Publiques
Departament de Relacions Institucionals i Participacio

Servei d'Ocupacio de Catalunya

Diputaci6 de Barcelona
Direcci6 de Serveis d’Habitatge, Urbanisme i Activitats
Oficina Técnica de Cooperacio
Oficina de Participacié Ciutadana

Servei de Politiques de Diversitat i Ciutadana

Unioé Europea
Fons Social Europeu

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)

Associacions

Entitats del barri de I'Erm: Fem Barri
Associacié de Veins del barri de I'Erm
Associacié I'Ordit
ACA Penya Flamenca de Manlleu
Jameiat Essalam
AFA Miquel Marti i Pol
CITE-CCOO

Altres entitats del barri i de Manlleu
Comunitat Musulmana
Carites

Uni6 Esportiva de 'Erm
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Associacio Lectura Facil

Empreses col-laboradores

D’Aleph, serveis de consultoria per les administracions publiques
Eumografic, disseny grafic

Indic, Iniciatives Dinamiques i Comunitaries

Quiralia, Educacié, Formacio, Lleure, Cultura

Reursa, Remodelacions Urbanes SA

Vincle, Serveis a la persona i a la comunitat



© Institut de Desenvolupament de I'Erm (IDE), desembre de 2009

manlleu, capital del Ter
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